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  ا�هــــ�اء
  
  

��  وأ�� إ	�   أ��  ا	�
� ���وا ��� ������ ور��
�� إ	� إ	������ أ
  و	� ��ب أ$�� وأ�� ا	� #"! أ� ! � � ا	��ر

12�3 : 0 وإ	� ا/'#اتا	-� ا	��,+ إدوم  و��ب أ$��:  إ	� أ'#يو
1
��  و

�
  .و��ب أ$��ا"��س  ��ي  ا	-�0:  وإ	� ا� � ا	��45
  ـــ4 ــوإ�ــــ

�;�9�  آ�ن ه#  أ���ذي ا	- ,�;� ":�9 وا	#2 � و8ء ?� �� ا	�ي آ�
� �@� :��ا	:�� إ��A# و	�  B9�;	ا �	و و��  

  أدام اB��� D ا	5�! وا	:@�دة وا	� �ء
�� ��ه1 3� هو Eآ �	ا  إ� E�   ا/هE وا/�Fرب وا/�F�Gء�� ا	@

  :وأ'H ��	�آ�
�� و	� L�I � و	� ا	-�0 : ��ر�! ا	K�L ا	�I  J�3,�,� ا/آ�9 ��ا	:�� 

�
   .و	� ����
 EM�N	:�� ا/���ذ ا	وا: O���#د و	� أ�� ���� �AN�    ا	�آ�#ر وا	

 Eت از�� 

! ا�#�,� ������ و	� ا�� B�Q#	:�� ا	ا �	وإ  

? و إ	� ا	�5
K ا?@	 :B"��Gأ �	ر و��L��� ا	��  ا	�� �س 

E��A	ا �	و ����  وا/خ ا�داري 
�@� : وا	�آ�#ر ا�داري ا	:�� �Q أ���ذ  ���� ا/��� و	� ��9 ا	�$��  

 !���  آ�"�A �� �#زارة  ا	�@��1 ا/����:وا/'� ا	?
��"��
  وإ	� ا	-��A� 0ي ��ا�F E �ة �� �� �� 3� �#ر

��@�  أهQ 8ءSه Eآ �	إ JMا#��  �ي ه�ا ا	@�E ا	
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�AI !�  آ�
  
  


:@ � 3� ه�ا ا	�,�م إ8 أن أ�#KU�N� BQ ا	-�A و�1�T ا8�� �ن  8 

�� و	� ��� أب : 	�آ�#ر /���ذي ا	��9A ا��  ���ي 

 JMا#��  ا	�ي  3�I� �#9,	B ا��Iاف ��� إ��اد و�,�
1 ه�ا ا	9�V ا	

E@N� K,����B  وا	�ي �
�@� أر E� وB B���Y ا	9 �ء  و��Xو�3� ا	�@�

�5�! ا	�ارس وا	��روس  � ��� ���Z	ا B�Fوو !�X	ا B�Y�-� 1Yر

  ��� B� EL9
  .إن 3� ا	,:1 أو 3� ا	� ?ل أو ��9 ا	�L#يا	�ي 	1 

 B����Q#� ���! و�F ا���Nت 3@\ �,�:��9 � و�@ � ه�ا ا	� K�@�
 ���3 

�#ن]�
�@��� K	EA- وا	 ��  .ا	9�V أو �@�9رة أ'�ى �3

8 ��
E ا	-�A وKU�3 ا	�,�
� إ	� ا/'#
� آ?X� BQ#أن أ� � �#N
 :  

 ������ آ��� و	� ����ت ، و#�@��! ا	T"أ �
�� 1�:
 ����'#"� و	� 

 EA-� � @� ��2�@� �
���� ا	��#�@��5�! ا/�� ا	� `�Uد ر#���

�! إ
��X� 3� إ��ادX	ا !����-�1��Y ا	@ 1Yر V�  .وا"�Xز ه�ا ا	9


1 ����وأرQ#ا �� اD ا	  �
��@�@�� ا	,�
� أن Q 1 :@�دة	وا !� ا	5

  وا	� �ء 

J��X�
�M� اD وا	#�2 وا	 ��	 �@��Q � ,3و �F ن#A" وأن  

�� وراء ا	,�5 Dوا .  

 ���B�T و	� ��ب ا$
 ���� 
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  ا���2
ـــــ� 
  

 ��%$# ��" ا���! �19�دا�� أه�اف ��� ا�دارة ��� ���ر� �
 أوا�� ا���ن 
�234 ��� أن '1&�0م /�رة ا+�.م وا+,%�+�* ز)�دة ا�'&�#3، ��� ت #39 748�ءة و�

#3'� ����! �* ,�@ ا+'&�39# و,��3A ,�@ ا�7?��3#؟ وه= );4*  �>دارة ا�;�ر)&

 ا��  "&B ة��C&;ا�داري ا�&���3يا� =;?  

�وزت ���B# ,�301 ا�&��3# ���0# ا�;�اA* ,�اآE  أن G, �31ة دول أ��ى�
  ؟ �B ا��1اء وا�;��2 ��" 

����B EقوA 
7K�8ا�دارة #$?L 
�   �� ه;;���� 
%%0, 
� �MN8 أن أ��
� R8 ا�;�ا3Q! ذات ا�%�# اE�O و�9ت S�A �S. *� UN$ا�&�347 وا� #�Bر 
 و�


 إ���ء '�Xة ���Q�; =� R'W R3ع �9)�ا�,3�ن 8� =SWا "�� 
1��� ا�;&��( 
 Z��;اا��
��  وS! ا�&3�ري ��" ه�ا ا�;��Qع و�;�3�ت ا��1] وا��%�ق,$

 �3'�3$1� ا���4N# ا��4&�و'3# وإ�4�'3# ا�&[3$\ �
 ��ر)&' U(�Nا� ��$&?( �S ا��ي 
�م  �* ا�&%0^ �Wإ�" ا 
�� �� آ;� ا�$?_ ه�و8N$ا� 
'�'�`��ون ار,Cى ا��


 أن )�4ن ���Qع ��MN8

 ,��)E ا���0�ت : ه�� #M(�Nت ا�� دور ا�&��3
$��3* ��
 ,�33b ���ان ا�$UN ا�دار)# �[ U��/ ��G,ك ا�إ�" ا�;��Qع )��X وه�

�ر� $&��8 ��8 
� �K�%� \3$]&ا� "�� �8� �* ا��ه� و ا�30�ل �3%�Q
�3'�  .آ;�ر)&

�ت  XB.;8# ��" ه�� ا��� أو��3� �* أه;3# و�
 ا�9� �Oور 
�'d�أن أ ��&�
 R�4ت و��و�4L U(�B، f3= ا���4N# ا+�4&�و'3# ه
 4L= �* +��آe)# ا���0

 ��د)� آ;� �
 ا�;1&�$= ا���)E رو,�3� g$%3hو)�3* و !Sوا ���ل �8� �* ا�30�Q
Nله� ا���رات ووا�h.�3# آ �
 8?_ دو��� ا�?�#38 ��� *(�N$وا� ��hر)
  ا�] ...و�%�

 ��7i��ز ا��ي �* �.�R ,��م ا��و�# ��8�G��4# ه� ا�Nس أن ���7م ا��hأ 
و��
*4;( �
 ا�?��# أو �� �
 ���1[# ا�&� #(�37�dن دوره;3X�&ن ا��34��8 R�� �$?( أن 

��34# وا+h&;�ار)# �(���3�ت و8;� أن ا�دارة ,&8 2%�` E�]&( 2i�ا��3�م ��8� ا���
48= �� )�G&1 و)�Nث  �/C&,و ��8 #]3N;ا� #l3$ا� !� =��7&, U3B3� g$Kأ ��� ��

� )�ا�* ;� �?$, �3b&,��4# وNزم أن ,&234 ا�.�#l3$ت ,�@ ا��$�]&� 
$.   
+���3# ت و�
 �= /�رة ا�;?����ت و ا+,%Nا�Sود #��h *� ��?$]( �
 و�� #

�1B#8* ا�&"Sوا�� R39�&�3 وا�X�&وا� m3]0" �� *4;� �Sع و�h7�4# وأ, =SC8 
��ل ��?;= ا�داري ا�&���3ي ذي)4* ه�G� ك 
�?( � ا���e# ا�$�3و�Sا3A# وه�ا �

+�N, إ�" إ ��?;= �* )�وي 
� أ��م ��4B# أ�4&�و'3#�4&�و'��?G( � .وه� �
�4&�و'3# ه
 ا+'&��ل �* ا�?;= ا�داري ا�&���3ي إ�" ,[3$\ ,��3�ت �����4N# ا+

 واh&�0ام اا�;?����ت و;3X�&ء ا��� ه�� +,%�ل �
 ا�$����4Ld8 #M(�Nا�&��3# ا�

�ت وا�;?����ت +,0�ذ ا'��ز ا�;0&�7# �&3�1= ا�N%�ل ��" ا�3$G'ارات وا���
�ل و,��)� ا�;�W3#ا�����0�ت ��;1&�37)* 748�ءة و�.  
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 �* ا�?��ان ا��ي ه�'�Mا� \n��8 \�?&( ���- ا :و�3;.5 ����,

� إ�,��
�����

 �= ا,1�ع رS?# ا�$�� ، ا��,�#و��� +* 
�ر� �K�%� وارد �9ا ���

�,���� �(��&� #3��
 �b9ا�3� و�� �S ,&2�4 ا��و�# �* أ�$�ء �� *3�Aا�;�� �3�N� �
#3i�و�
 ه�ا ا�%�د )�Gر ا�&��)8�G&8 R# 9;��ر)# e9ر ا��أس . ا�;��A\ ا��

�o�Wورة ا�G;ا� ���3$� ا�&
 و�], 
� #S�$h �'�أه;3# ا���4N# ا+�4&�و'3# وآ
#38�G(إ Zi�&�8 ��د ���3� �   .وه� �

#3 8����0ي أو ا'�
 ا�;�ر)&Qراp� #����,2 ا����ل ا��ي آ;� أن ا�&R$L #3]b ا�4��
�1��� �8ور� ��" ,��)� ا���0�ت �* �.ل �Sر,R ��" ,��)� ���# ا+'&�'( 
، و�

3�ب أي '�ع Oى��Wت ا�3]b&ة�* ا�e34= ا��آn( �S R'أ ��&?' ���?G( أ�� ، 
3� اWول ;1��� وا�'�  .��" ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'#3 �
 ��ر)&

� W إ+ �f3 ا�$UNه�ا وا��اS! أن B�A رة��lh# 318[# ا��bض ���� ه� إ/
�38# وا�#3$�1 G(ا� R$'آ= �9ا #hودرا RL��' #3b8 #3�Aا�� #B�ا�;��Qع ��" ا�1


 ,[�)� ا�دارةو� �  . ا�;�ر)&�'e� g3Q�,#3ا)� ا���4N# ا��4&�و'3# ودوره
  

  :���= ,;��3ي ��م و�%�3* ه;�:  �1&?�ض ��;��Qع �* �.ل��ا �
�ول ا���4N# ا+�4&�و'#3 �%�&' R3�3#= أول و��  :ا�;$�UB ا�&

   ـ ���7م ا���4N# ا+�4&�و'1#3
   ـ أه�اف ا���4N# ا+�4&�و'#3 2
   ـ �Qاm8 ا���4N# ا+�4&�و'3#3

 #(eه�Gول ا���&' R3�ن و�/ =%� �3'�وإ�4�'3# ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'#3 �
 ��ر)&
�تS�?;وا�.  
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'������يـــ� E:  
  

M��M37# ا��Wت ا��L #3,�
 ا�;?[3�ت ا�;?��3# وا�&��'# وا�;?���� �# ';�ا �&1�ر�
��ر L$4# ا+'&�'n&'وا E(ا�� !S3#أو و��ا;��    L$4# ا��)E ا�?

 (World Wide Web) أو "E(ا�� " ً U(�B ر�)�1= . ا�&%�راً، وه� ا4&8
 g7%&;8 ف�?(��;�3# ا���Kل ا�" ا�;?����ت ��" ا+'&�'3� �* �.ل �

و�� )4* أ�B )&%�ر S$= . ا��ي );��4� �* �Sاءة ا�;?����ت ا+'&�'3� وه�
 R3�� ه� ��ت إ�" ���]S #/./ 
� =i���h *(�n# �* اxن أن )%= ا�&[�ر ا��

 
��hب ,��3# ا+,%�+ت�,39����4ا��3م وهNو ا� #G��$1 ا�.  
�ق آ$�3 و��18# ه��i# �;?��# وا,0�ذ ]' "�� �n&�, ت�� ا�;?���N$Kأ ���

� ا���ارات���Q�� �$&?(ت و+�G;9;3! ا� 
 �* أ�8ز "ا���4N# ا+�4&�و'#3" �
 =4n(3# وQ�ا�&[�3$�ت ا�دار)# ا�M(�N# ا�&
 ���ت �.ل ا���1ات ا����3# ا�;

 ا���د�# و���@ أg$K  ا���e3B #�3ا آ$�3ا �
 �1&�$= ا�دارة �.ل ا���1ات
���
 �0&�2 دول ا�?� #b��� و)C8 "XNه;8 #3(�3B ���Q�� R'�48 R3إ� �X�( U3B 


 ه�ا ا�;��Qع � E%( �� *� .o� �Q�Nا� �Sا�� 
� #(�n$ت ا��$1&4� *�
� أ���R رN&� =8 R,�?�], \3�N, *� ن�ى �1&�$�3# أرEB ؤ�* ���م ��4� ا�'1

  

 ,ARPANET *(�n,� ا��.ن �* أول ,8�G# �ـ��   آn$4# ا+'&�'� ا�&� 

 ا�;},;� اWول ���Nا1972hأول �  #34(��Wا #;K�E وا+,%�+ت �
 ا�?

 *]�Lوا �����hا�B m83,� ر *� E40 #�(�� 8 ��o?8$_?4#، و$nا� �$�  �S 
� �$��اًًB�G' #8�G&ا� @�, �S+ . #�33# و�.ل ا���1ات ا������ هl3# ا�ـ ا�&��S

ARPA 
�ت ��" ا�n$4# و�* ��38� ا�$�)� ا+�4&�و'B�&ر و��� 8&[�)� ��ة أ�4
���ت ��" ,[$3\ ا���4N# ت ,0�EA �&[�رةو�8و,�آ�+h أ��ر 
 وه
ا+'&��ل إ�" ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# �8ون ا�%?�3O E أ'R �*  ا+�4&�و'#3

 ���3�N&� m3]0,�3 وX�,ل ه�ا ا�;��= وه���9د و.� *� R� ض�?&�h �� 
 : ا�&;��3ي

                                                 
1  *8 �;N� \3$]&ا� =$S #8�9وأ #�lh��4# ا+�4&�و'3# أN3\ ا�$], 
�ح �Gا�� g3,� ـ را7� !9

    mas@ kaau.sa: ا�?��ان: يأB;� ا��1 )�
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1. � #��4Nا� �  ؟ا+�4&�و'#3;
3� أو��) .2'�
 ��ر)&� ��ت ورؤ)# أو ��رA# واNQ# ه= ,��9 ��)�

3� �* ا�&��N' R9 ا���4N�� #��4N# ا+�4&�و'#3'� وأ)* ,��9 ��ر)&
  ؟ا+�4&�و'#3

آ��4N�� *4;( 23# ا+�4&�و'3# أن ,1N* �* اL&�اك ا�;�اA* ا�?�دي  .3
3�ة ا�?�د)#؟Nا� 
�  

�ذا '��4N�� "?1# ا+�4&�و'3#؟ .4;� 
  

#7 9�هeة �.h&0: ا��(��� ا*�(�)و'��Kو �13� #$h��ام ��
 ,e�&1م ا�&�l3# ا�;�

 ذ�@ ا�?�ا�= ا�3l3$# ا��ا��3# وا�0�ر39# ا�&
 ,�?E دورا � �� ا�?�)�ة 8;�,����;�

 �
 ا�&��N' R9ه� �3h�h1\ ا��9اءات ا�دار)# أ' #O�3%� U(�B ب��hأ 
��
1�ت ا�?��# ���و�# h{;���ت وا�;?����ت 8'�وا�&�3X;3# وا�3��0# و�Bآ# ا�3$

�ت �9)�ةو,e�&1مh�3hا'3* �9)�ة و�S اث�N&hوا #;i�    . ,�3bات �
 ا���ا'3* ا��
  
  :  ـ '-,ة ا��(��� ا*�(�)و'��1

��3# ت�8أ'��4h+ا��ول ا 
�3�ت �'�;Mا� mhأوا 
 ,8�G# ا���4N# ا+�4&�و'#3 �

 رm8 ا��� #8�G&ه�� ا� ��M;,ا���ى �و �hا ��3�� \�Aوأ eآ�;��ى ا�$?�3ة 8

9��?# أودو'lars  f3و)?� +رس ) electronic villges(ا+�4&�و'#3  *� 
AODNEISSه �iرك را��ه� ��اآe ا�#��0 �* 8?�  �
 ا��ا';;h8# و�G&ا� ��

�)4= د)= � �o(وع أ�n;و�* رواد ا�DILL  @�&;, 
��L EBآ# دل ا�&K 
1�دي �
 ��3ان ا���Nل ا+�4&�و'3#ا��ور ا��).  

  

 ��nوع 1989ا���4N# ا+�4&�و'#3 ��م  ,8�G# تو�
 ا�;;�4# ا�;&�Nة �8أ� 

�'�B�� R7K�8 �&1n# أو�" و)��ف إ�" ,�3S# و�&�8?# ا�&[�رات � #(�S
�د)# وا+9&;��3# وا�&?�3;3# وا�;��ر)# و�S �8أ ا�;�nوع �?. ��م %&S+1991ا 

�م � 

 ا�;;�4# ا�;&�Nة �;&�8?# ه�� ;&$���ةا� ��� �},;� اWآ�اخ 1992و�� 
�ر)! n;وع �8'&3= ا��n� ن��� f�G� "�$, �Sت ا�&��3#(و+�ا��ي )  �* 8?�ا+,%

 =i�h�8 ت� آ��$�)� ا+�4&�و'
 ا�4&�و'3#أآ� ��" 9;! و'�n ,��3# ا�;?���
 #�h و+ت أ��ى�N� ت��� �Sت و�
 1995وا���Kل �* 8?� ���ا�� ا�;?���� 


 و+)# ا���ر)�ا /� ,$! ذ�@ �� #34(��Wة ا�N&;ت ا���و+ت �
 �0&�2 ا��+)N
���
 د�� �ور ا�;e?, 83Q�7زت دول ا�?� ��M;, ت.(�;, ���S 
# اWورو38# ا�&

 "�� �1hC� �(�]&ر وا���ر ا�$�'��Z ا�0��f �&�1)! ا+4&8Aإ *;Q �0Q 
���
 ��ل �$�درة أورو8M;3= ا�$h#3'ا+�4&�و  #�Gت ا��e7B 
8��&�اع ا�;��l1#ا�& 
�Mدم �* ا���ل وا�UN ��" و,[�)� ا�3G= ا��;?&h+ض ,3�1= ا�b� #3��&رة ا�

                                                 
 1!S�;ا�?�اق ا� 
� �� و`��ق ,[��3$�?S��4# ا+�4&�و'3# واNح ا��: ـ  �9)�ة ا�%$

COM.ALSABAAH.WWW   
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 #3��4B ت��ر)! ا�;�o70�� #N8# ا�&4��23 ا�;?&;�ة ��" ا�&��3# و,��)� ���n;ا�
 #���ت ا�;1&3��0* ا�;0&�7# �>دارات ا�?��;G;� #;X��) ل���ا��Aن ـ أ�;

��17'C8 ر)# ـ وإدارات�G, (  
Wورو8
 )1&��ف ,[�)� وا���4N# ا+�4&�و'3# آ;�nوع Q;* ه�ا ا�&;�)= ا

 "�� #���n��4# ا�Nد ا��G(� Z��  .1ا+'&�'�و,4��= ا�$�'
  

    

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 1Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ �7

  ). 2ص(ذآ�� 
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  :ا
	�ـــ� ا�ول
�
  ا
��ـــ��� ا�
�ــ��و�

  
9�V ا/ول��! ا8	A��و"�!: ا	#A���N#م ا	:  

��4Nت ا��# �* ا��3n(3 #b3% ���7م ا���4N# ا+�4&�و'3# إ�" ا'&��ل ,��)� ا���0
4$�ت ا��ر3S# إ�" اL38# و�h�Nة ا�e�9W�0ام ا&h��b3%# ا+�4&�و'3# وذ�@ 8

 �3�ت ا�.ز�# و��U(�N �* ���7م ا���4N# ا+�4&�و'3# و�G��$ل وا��ا+,%
  : ا�&��33*ا�;[��Q�;��*3$ع �* �.ل );e3ه� �* ا�دارة ا+�4&�و'�h #3&?�ض 

  4&�و'3# ا�9�8# ��" ا�&1�ؤ+ت ا�?�n ���7 ا���4N# ا+�: ا�;[�E اWول
 E�];ا�
'�M��4# ا+�4&�و'3#:ا�Nى ا��&N� .  

  

  ا���(� 4�3 ا��;�ؤ�ت ا�	�#: ا��.�1 ا8ول
  

�ح ا���4N# ا+�4&�و'3# ا�&?�ف ��" ��رA# ا�[�)\ �* أه� G�� ه�3 ا�;�37ة�ا�;7
 #��4Nأن �&[$3\ ه�� ا� �,1?" �&[$3\ ا�&
 �4= دو�# �* ا��ول ا����3# و8;

3&�� و��;�� ا�0�ص ����4N# ا+�4&�و'3# 3# ا���4N# ا+�4&�و'K�%� *� نd�
 "�� E3G, ه�ا ا�;�3ان أن 
ا�&1�ؤ+ت ا�?�n ا�9Wى �4= دو�# E1B ا�0$�اء �

 ��� #?i�nآ= ا��n;وا� #��� ا��(�oا�� *� �?, 
&[$3\ ا���4N# ا�&�R9 �ا�&
� ا+�4&�و'3#، و,?[
 ا�9�8# ��" ه�� ا�&1�ؤ+ت �3�رات �* أ9= إدار�,

��B�G'1و:  
  


 ا���4N# ا+�4&�و'#3 ��l1� #��;G;� #3��;Gرب ا��G&ا� #Aر�و,?f4 ه�� ا�0
 #��4Nا� ��$A 
ذوي ا�0$�ة ا��اh?# وا+A.ع �
 ا��3M4 �* ا��ول ا�&

  .ا+�4&�و'#3

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 1Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ �7

  ).101/ص(ذآ�� 
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�ر�h ا���4N# ا+�4&�و'�B *� #3ل ;� ��&?( #Aر�� ا�0����, 
وا�lhW# ا�?�n ا�&
 #;h�B ��ح ا���4N# ا�?��� أ'�G'س و�3Sوإدارة و m3]0, "�� =;?�� #]8�Qو


  :ا+�4&�و'3# وه
  

�ذا '1?" �$��ء ��4B# ا�4&�و'3#؟:أو*;�    
)EG أن '?
 أو+ أن ا���4N# ا+�4&�و'#3 �$�رة �* �;��N, #3ل وأن ا�&��3# : ج

 �1�ت وه
 e9ء �* �8'��Z إK.ح ��م �;h{;3* وا��Aة ا�;�ا���1;� �ه
 أدا,�
3�O# ه� K دة�
 إ��� ،
��Nدي ا��%&S+ا�داري وا ���
 ا�?� R3�� رف�?&�

*3�Aت و���# ا�;�ا�#3 �13� �A1)�# �;= ا���4N# وإدارة ا�;?����;� � و���4
��3� )EG أن ,&��� �N&� �S$= ,0%3^ ا�;�ارد وا�����3# ا�&7�4# �S ���h# و�13

�ب ا�;1}و�3�ت ا�دار)# ا�?NKى أ�� #���
 ا�$��، آ;� أ'�� ,&[�E ا��O$# ا�4� �3�
�رآ�ن �
 ا�;?����ت n&( 23و,�347 و�;= ا�;��37* ا�دار)3* وآ #�(�A �33b,

�ر)# �3O ا�38G2G #3��4N* ا��وا�i ا�;0&�#7 G&ت ا��1h{;وا� G2B @وآ�� 
��4
  �G2Cا�;�ا��Aن اW��اد Nب ا�?;= ا���hأ #hدة ه���
 ,e�&1م إ��� @��

1�ت ا�3��4N# ا�;&?�دة�hاء دا�= ا�;}1h# ا�h{;38* ا� �  �2ا�Bة أو �3;
  

   ه= ';�@ رؤ)# واNQ# وأو��)�ت ����4N# ا+�4&�و'3#؟:/�'��
);4* أن ,�3n ا���4N# ا+�4&�و'3# إ�" ا�?�)� �* ا�;�ا3Q! ا�;0&�7# ��ا �dن 
�م �0&�7# ��ا )EG ا�&.ك GBل وأ�4LC8 �o(أ 
,C, #3'��4# ا+�4&�وNا� m]�

#NQت رؤ)# وا� ����4N# ا+�4&�و'3# وذ�@ �* �.ل اWه�اف ا�?�3� أو ا�&[�?
=M� !;&G;�� #���3 ����ت �1B# و�&[�رة ��;�ا1N, ،*3�A* �?�+ت : ا�?��,

 �n' ،ن�'�
 و,[$3\ ا��'�'��م ا��X3��4#، ,��)# ا��Nة ا�e�9Wءة ا�ا�'&�ج وآ7
�ت ا����#، ,31N* �1&�ى ا�;���د)# ���[%&S+و��)# اWت ا�?;&G;�� #n3?

ا�;&�oرة �* ا�&�;3#، إذ )EG أن + ,�4ن ا�hا,3G3# ا���4N# ا+�4&�و'�G� #3د 
 ،���4
 ��m ��" ا���O �* أه;3&�N��4# أو آ�7# أداء ا�?;= ا�N7_ آ�7# ا��
�EG3 إ�Lاك ا��[��3* ا�0�ص وا�?�م �
 وQ! ا��ؤ)# ����4N# ا+�4&�و'#3 

&nS�3! �8� و��;Gا� #$A�0� EG(و �'��i= ا��.م �hاء آhو #]h3# �8ا'.� ��
  .3i��3# أو �1;��# أو ���وءة

  

1&?� ���؟:/���0' 
� '�ع ا���4N# ا�&�   
 �Bك ';�ذج وا�9�,R وأو��)�,R ا�; #7�&0�R'd + )��9 ه��B !;&G� =4� نW ا�X'

�
 �.h&?�اد ��;���9 �?3�ر ��( + �  .����4N# ا+�4&�و'3# آ;

                                                 
�1�وي 1Nا� R��Bر �;N� آ�3# ا�:  ـ ا��آ&�ر 
G3,ا�&h+ا m3]0&ـ ا� R$h #?��9 #h���


  ��4N�� :act@lttnet.net# ا+�4&�و'3#  ا�$�)� ا+�4&�و'
 2

 ا�$�)� ا+�4&�و'���]K+ء ا�:  ـ ا��آ&�ر �N;� أ�8 ا����h ا��,3;
 ا�G;?3# ا��3$3# ���آ

com.yahoo@arteimi ��4# ا+�4&�و'3# ـN�� 
G3,ا�&h+ا m3]0&ـ ا�  
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 3Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ �7

  ).104/ص(ذآ�� 
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�هe)# واh&?�ا�G �;&?( #3'��4# ا+�4&�وN��4# �&[$3\ ا�Nوا� !;&G;د آ= �* ا�
� إ�" و��ة ?$A #��Q���ت ا�;�Nدة آCو��)# ��&[8 \3$����" اWه�اف وا��[

� ا�;�NدSا�� 
� #3��  .ا�;%�در ا�;
�ت اWو�#3 ��&[3$\ ��  و�* ا�;�� 8?� و�Qح ا��ؤ)# و,�N)� ا��[

#��4N3\ ا�$]&� !;&G;ا� #(eه�   ا+�4&�و'3# ـ ,�9 �33
3�3h# و)EG أن + ,�4ن h ��4# ا+�4&�و'3# �9�8د إرادةN�� #(eه�Gو,$�أ ا�
�رات وا���ارات وا�&��9�ت 8= 8��?;= ��" ا�&[$3\ �. �8 �* و�9د $?��دا�;# 8
 #3���ت ا�3��4N# )��! إ�" ا�&�33b و)��� 8��;�ارد ا�;��
 9;3! ا��[� 
�3�B د��

3h ن�;Q !� @��� #ا�.ز� 
�3�Nح ا��Gح ا���&7� 
�,3# ا�&
 ه���?;�� #N9�' #h�
  .����4N# ا+�4&�و'#3

  
3�دة ا���4N# ا+�4&�و'3#؟:را��1�� #���   ه= ,&��� ا��O$# ا�31�3h# ا�4

�ل Wي ���Gدات إK.ح ����4N# ا�&�� #(�3�dن ا��O$# ��ى ا��3�دات Nه� ا� �وآ;
  .��4N# ا+�4&�و'3#ا�31�3h# �* أه� ا�;&[�$�ت �&��n� �37وع ا�


 ه�� ا�;�W #�Bن ه��ك � #��3� ,?&$� ه��B ة��ة ا��1)?# ��&��3# ا�;&��Xإن ا��
���;Q *� #3'��4# ا+�4&�وN�� #(eه�G�� أ��ى �K���:  

#3 ��;?����ت وا+,%�+ت1&N&ـ ا�$�3# ا�   
2n&ـ ا� �#3��4Nت ا����  8@ و,��3# ا�;?����ت ا�;1&�0م �
 ا��[

 ا���4N#  ـ ا�;�ارد 3� #(�n$ا�  
   ـ ا�;�ارد ا�;��3# ا�;&�S?# وا�;�n;� #%%0وع ا���4N# ا+�4&�و'#3 4
�ر)5#G&ت ا����
 ا��[� 
   ـ ���خ ا�?;= ا��4&�و'
6�33b&�� *33��4Nا�;�راء ا� #(eه�  . ـ 9

��� #Qر�
 �= و�9د �?� �K��ن اh&;�ار)# ه�� ا�?�;Q *4;( +و.  
Wة آ= ه�� ا�3�ء�. �8 �* ��ا�L1.  

  
�ر)! ا���4N# ا+�4&�و'#3 8��4n= ا�;.�i؟: ����2n� ء�  ه= ,� ا'&�

�ر)! n;ا� #K��)# اWه;3# و�O 
�ر)! ا���4N# ا+�4&�و'#3 �n� ر�)?� ا�&3
�و+ت N;�� ع�?L8}رة إ g9�اWو�3# إذ );4* أن )�4ن ا�;�nوع اWو�
 ا��

�ر)! أ��n;� م��p� #?�ة دا�S ىا�;1&�$�3# وأن )�4ن.  
 !Qو 
� .(�A �&Sو 
o�' ول �8ل أنC8 +ت أو�B�Gأن �* ا�;�� إ�8از ا�� �آ;


 ؤر� ��?� =��1�i= ��;# وا�&?� �(�N, EG( إذ =;� m]ت و��3G3,ا�&hى وا
�ر)! ��4N�� #?(�h# ا+�4&�و'#3 �
 �oOن ��م أو أS= ,$�ز �;�3�ت n� =4L

���#3�ت ,(إدار)# دا��3# و�;�3�ت ,?��= �! ا�G;��ر ���7(2  

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 1Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ  �7

  )106/ص (ذآ��
 2

 ا�$�)� ا+�4&�و'���]K+ء ا�:  ـ ا��آ&�ر �N;� أ�8 ا����h ا��,3;
 ا�G;?3# ا��3$3# ���آ

com.yahoo@arteimi �ذآ� \$h !9�� ��4# ا+�4&�و'3# ـN�� 
G3,ا�&h+ا m3]0&ـ ا�   
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�
�ر)! ا���4N# ا+�4&�و'3#؟:
�دn� �(�'و m]0' 23آ   

 #���ل �4Nه� ا� ��ح ا���4N# ا+�4&�و'3# آ;G�� #(ور�Q ا�دارة ا�74}ة �$&?,
�ر)#  f3hC, *� �8 + U3B����4N�� \(# ا+�4&�و'#3 G&3��4# وا�Nت ا��ا�?;�3

 =�1, 
3�ت ا�&B.%��8 �#��4 '�17� )�4ن �����Nا� *;Q ون و�9د�$� ،R&;��
��)\ ��;?��# ا��3Gة �>�Lاف ��" �;�3# ا���4N# ا+�4&�و'3# �* �8ا)&�� إ�" 

�39 =4n8 ر��Wا�;?�ة و,��38 ا m]0إدارة ه�� ا�;�ارد و,��37 ا� E?%, ��&(��'  
 #3��4Nم ا��1SWا 
�ت Q;* ا���4N# ا+�4&�و'#3 �A�nل ا���M;3= ا�$h "�?�

;o� #1h{� أن ,�4ن EG( �(وe, و�9ب *� .o� ،=9Wا =(�A ار�;&h+ن ا�
R$9وا #hر�  ه�ا ا�e3;8 \(�7ا'3# آ��3# و8��;�ارد ا�$�n)# وا���� ا�داري �;;

  
�1��
   آ23 );4* ا�&E�b ��" ا�;?�ر�n;� #Qوع ا���4N# ا+�4&�و'3#؟:

�رض ا�;�ا��Aن وB&" ا�;��7?( �S���4N��4#  ن�3ن ا�Nوع ا��n� 
U3N8 #3'�4ن ه�� ا+�4&�و, �Sو #/�N&1;ن ا�&234 �! ا��9اءات ا��o��( 


 ا��ول ا����h�&, U3B #3] ا�$�3و�Sا3A# وgL ا�;�ارد � �Mدة أآ�B #�4n;ا�
�د اSW= اh&��ارا وا��7ص اSW= و��ة، %&S+3# وا��B3# و��� =SWا #(�n$ا�

��4Nوع ا��n� وم ه}+ء���8# ه�� ا�0[�ة + �8 �* ,��7 �;�ذا )�G;و� #
�34n, ك��ب �* أه;��#ا+�4&�و'3# و�S ,�4ن ه�$hWا *� :  

1��7i�  . ـ ,�0��� �* أن ا�&����3b�&h #3 و,1&$���� وأ'�� ��73hون و�
3$�ء إذا 2Oأ ��'C8 ��� *(��xر ا� ـ ����� �* ��م �}ا�7# ا�&��3# و,�0��� �* ا�&$

�ه�ة 8ـ Xو)?$� �* ه�� ا� ،g3N%4= ا�n��8 �  ) ا�%��# ا�&��3#(ه� �� )1&?;��ه
 =3$h "�� �Mء ����3 أآ�آ;� أن ا��0ف �* أن ا�&��23o&h #3 أ�;�+ وأ�$

�لM;ا�:  
9�8# ��" ا�$�)� ا��4&�و'
 8%7# �1&;�ة ��8 #$��  ـ ا�;[


ء L +و �� اB&�ا�3� �* ا�&��3# ا��G)�ة إذا A$��هl3L 14$�ا( �� ��'C8 د�ـ ا+�&�
�  .)��7و'R إذا ر��oه


 ـ ا���\ 8� ��� #$1���8 =Sأ �K�� 
�?&h ة�(�Gت ا�?;= ا��Cن �;�3�ت ا�;�43# و`�3
 �3O #�(�]8 اف�AWة 8?_ ا���اh&.م ا���Lة ���8= اh&�0ام '�7ذه� �;1

#3��X'.  
�ه�ة )EG ��" ا��3�د)3* �
 ��nوع ا���4N# ا+�4&�و'3# أن Xه�� ا� #G��و�;?

�ب ا�;��و�# و)$&�4وا �[# ��$hا ��" أ��ذ )&?���3�، �* ذ�@ ا,0�� E�b&
 #��B =4� #�3?;وف ا��Xدا ��" ا��3�ت ��)�ة );4* أن ,�4ن �?��# ا�&;G3,ا�&hا

!;&G� =آ 
��# ا�1��iة ��Mدا ��" ا��  .1وا�&;
  

3�س ��ى ا�&��م ا�;�Nز؟:/����S �   آ��4;( 23

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+ 1Gا�� g3,���h !9$\ : �4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[$3\ ـ �7

  )107/ص(ذآ�� 
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� ���pال S�� ,&o;* إ'7�'W #9�B #3��4# ا+�4&�و'3# �1}و�Nإن ,[$3\ ا�

 و��h�
 ا���ار ا�31?'�K =?G( �3� وه� �h�3h �ارد �n8)# و�?����ت وا�&eا�

�ت و,�3K= ا���0�ت h�
 آ= ���l1� ��8ن �* �Kف ه�ا ا�;�ل ووQ! ا�31�
� ,$�أ ��G# ا���4N# ا+�4&�و'#3 �
 ا��وران �dن ���?� ،���3K�, أو ��م #��ا�?

�ح، G��� ح�  اWداء ه� ا�;7&
�ح ا���4N# اG' ر�  +�4&�و'#3 )��س 8;�ى ,�n� \3�Nو��� Wه�ا�Rوا�&$

=M� : ه�افWس ه�� ا��, �  �9دة ا���0�ت ا�;���# و��ى ���h# ا���Kل إ��3� آ;
 #8�G&h+ا #��hو �8�h&�0ام �?�)�GB =M� #7�&0� �3 ا�;?��.ت ا�;��7ة إ�4&�و'3

17�رات و��د ا���0�ت ا�;���# و'1$# ,��3= ا�7�4# ��" ا�;�اA* وا&h.� #��4N�  
  

�1
�4:38 #S.?ص؟* آ23 ,�4ن ا��   ا���4N# ا+�4&�و'3# وا��[�ع اWه�
 أو ا�0
�ع ا�0�ص ]���� �+ );��4N�� *4# ا��3�م �n;8وع ا���4N# ا+�4&�و'3# 8;�7ده

 ه�� ا�?;�3# �* ا��ؤ)# وا�&m3]0 إ�" ���B# ا�&[3$\ � �313iدورا ر E?�(

�ر ا��[�ع ا�0�ص �L)4و��اS$# و,��33 اWداء و�* ا�;�� ا$&��4(�Lو � 
13iر 
����4N# ا+�4&�و'E�]&, #3 �$�ة واh?# و�%�در و�1�ه;�ت �* ا��[�ع �
 �hت أن ,?�ض و,��م درو�ا�0�ص ا��ي );�@ ,�@ ا�0$�ة وا�;?��# و);�n�� *4آ
�ت $Oع ر�$L8# وإ�� و��h# ا�9��i���0�ت إ�" ز8�� �
 آ#373 ,��);�� #�3;/

�8�i* وه� �eر)#ا��G&ا� �X,��)� ا���0# �* و�9# ا�� �����4# ��" Nا� ���1(   

 ��m 8= آ;%�ر ��
 أن + '��X إ�" ا��[�ع ا�0�ص �G� R'�48د ��رد �b$�(
� أن �Lآ�ت ا��[�ع ا�0�ص وا��ة ����� )�4ن ه��ك K�%� #��?ة و��$�

 EO�( =4��#3 �* ����ت ا���4N# ا+�4&�و'#3 ����ء ���iات �n'3# إ'�
 إ�4�
 *3�Aا)�ة 38* ا�;�اe&� #�/ و�9ت ��ر، وآ�;;M&h+ا "�� �i� ���ا وا�;3��l1*ا�?

��# إ�" ��ص �9)�ة واB&�ا�#3 �
 ا�?;= Q��8 E(ا�&�ر =M� ا���� 
��, 
�?(
�ل وه� �;= ��� ��&��3= ;�p� �3ةGت ا��hر��ت ا��9اءات ا���N9# وا�;;l��و�4

�ع ا�0�ص�* ه�Gة ا�;3��l1* ا�33��4N* إ�" ا��]1.  
  


 :5�6)ا� *Aاك ا�;�ا�&L1* �* اN, ��4# ا+�4&�و'3# أنN�� *4;( 23آ 
  ا�n}ون ا�?��#؟

�ت �3O ا�3��4N# وا��[�ع اWه�
 وا�0�ص ��%�ا ;X�;اد وا���Wرآ# ا�n� �?,

 ��اB= ا�?;= 8����4N# ا+�4&�و'3# و)?&�� ا�$?_ أن � \8�
 ا�1� ��38 �� آ;;��

�ه�3)# و�13� ��Nآ3# ا���4N# ا+�4&�و';Gرآ# ا��n;ا� ����ل (4, #3;�W�43# ا�
#3��4Nا� (=M� ق�A ه;# 8?�ة�  :و);4* أن ,�4ن ا�;1

�ت �Bل �[m ا���4N# ا+�4&�و'#3 1B�&�;ـ ,��)� ا�   
2 #��4Nا� !Sت �* ��ا�   ـ اG&h.ب ا�;?���
3*3�A��4# و38* ا�;�اN38* ا� #B�&7� ة�B ارات�B 
�رآ# �n;ـ ا� .  

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 1Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ  �7

  )109/ص(ذآ�� 
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�)# ا ��W�dن ا�;�%�دة �* ا���4N# ا+�4&�و'3# ه� ���# ا�;�ا3�A* وه� و�' 
�
  .1ه�اؤ�$�

 \(�A 
� ��X, �S 
و�
 ا�0&�م ,%7= ��رA# ا�[�)\ ه�� ا�?�)� �* ا�?�$�ت ا�&
 #3��4Nة ا�e�9Wا 
  ) ا�;3�N# وا�;�آe)#(ا���4N# ا+�4&�و'#3 �
3� )EG أن )�رك ا�;���l1ن ه�� وWن ا���4N# ا+�4&�و'#3 �;�#3 �#7�4 ��د&Sوو �(

 #3h�3h وإرادة �&8�/ �
 ��nوع )&[�E ا�&eا��� ،#�B�;�8أ ه�� ا� =$S �A�ا�;0
 #���ت ا�0�K# وا�?��و��" آ= ) ا�3��4N#(و�%�در ,;�)= وار,$�ط 38* ا��[

 #�8��ل �dذا ,1�ءل �;�ر�h ا���4N# ا+�4&�و'3# وأ9��8ا ��" ا�lhW# ا�?�nة ا�1B
� �39ا ����4N# ا+�4&�و'#3 �;� 4n3h= ا���X' ?. أن )[�روا�);���4  ���آ� �

#��4  8��&�و)p� Zه�اف ا�;�;# Nص وا��و);&* ا�?.S# 38* ا�G;��ر وا��[�ع ا�0
 ��3�Aا�� !� �Mو8# أآ�G&� #��4Nو9?= ا� !;&G;��"*3�Aا�;�ا eاآ��" ،

�ل، ;?&h+ا #��h #��4Bو  

 ,31N* '��3# و�1&�ى ا�?�3 ا���4N# ا+�4&�و'#3 );� #(�S 4* أن ,�4ن أداة

*3�Aة ��;�ا�3Nه3# ا��  .ور�
   


���ى ا��,�
� ا��,�#و���: ا�>��*ا��.�1   
  

�س )4n= هhWا �GNا� E�];��4# ا+�4&�و'3#�ا ا�Nع ا��Q�;� *� e3;&, 
 ا�&
�ت ا�.ز�# U3B )&[�ق Wه� اe�9Wة وا�&��3  �48'�� ا�� ���� ا+�4&�و'3# ا�دارة

��B�G'�#3��&ا� ��,� و)&C," ذ�@ �* �.ل ,���3 ا�$�3# ا�&3N# ا�.ز�#  و��4'
� إ�R3 ,��3# ا+,%�+ت �K�, ��ت ا��و�# و,��3;�� �BC8ث ���]S U(�N&�

 #3��4Nت ا��� �4&�و'3�اوا�;?����ت ��;1���ة �
 ,��)� ا���0?$A مe�&1( � وه� �
3�ري و�N&�ى ��" �N&�ى ��م 4&�و'��4N� #3# ا+����nوع &��� أي أن )?�


�دي ,���.  
  
  :ا�����ى ا��1م ا��1��ري ـ أ

#3h�hت أ�  :);4* ,��31 ا�;N&�ى ا�?�م ا�;?3�ري إ�" أر�4� #?8'
  

  ا�)$��� >; ا��(��� ا*�(�)و'��  ـ ا:'-�9 ا����4�� 1
  ��4ن أول و�R3 );4* ا�&;�N� *38 e33ر)*


eا�* ا��oNر ا�;�Nر اWول ا�?;= �* 8?� �* '�� 
'�
 ا���4N#  وا�;4�

 ا���4N# ا+�4&�و'#3� 
'�
 وا�. �4'�  ا�&���3)# إ�" ا��oNر ا�. ز�


eا�أي ا+'&��ل �* ا���0# ا�&
 ,&[�E ا��oNر : ا�#��0 �* 8?�* '�� 
'� وا�;4

 ا���4N# ا�&���3)# إ�" ا���0# ا�&
 ,?&;� ��" ا��oNر � 
'�
 وا�. �4'�  ا�. ز�

  

  

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 1Gا�� g3,���h !9$\ :   ـ �7

  )110/ص(ذآ�� 
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  : ـ ا��0ا�=2
*38 e33;&4* ا�;( �
 و��3'�Mا�;�4ن ا� 
  :وه


 آ= ��3��4B #��X#: ا��)** � =��
 ا�&?� �h�hو)?� أ  
� : ا���'�ن* �]$o, *3'ا�S "3��4# إ�B #��X�� =ج آ�&N,  
 *#���M��4# ا+�4&�و'3# : ا�Nا� #��X�� 
�ت �(�N&أه� ا� =M;,و  
 *�3��3�ن ,�4: ا�&�BW8?_ ا 
� 
  ن �%3# ��" ا�&�3b وه
  
  ):ا���D�)ات( ـ ا��1ا�A ا�@�6?� 3

  :و,��م ��"
• !;&G;ا� Rه3# : آ��� �(�N, 
و�* ا�;&��B !Sوث ,�3bات آ$�3ة �

�ت?;&G;ا�  
• !;&G;��4# ا+�4&�و'3#: �;� ا�Nا� #��h \3�N, 
 و)�?E دورا �
• !;&G;ا� �GB  : !;&G;ا� �GB !� ���GB Eh ا�;��A #��Xد)�&( 
• G;زادت : &;!,�4)* ا� �  ا+9&;��3# ,?��ت ا�;���X#ا�&73�%�تآ�;

  
4 ���6�Gا�����6ة( ـ ا:'��� ا� Aا��1ا� (  

  :و,��م ��"
• 
���م ا+9&;X��4# ا+�4&�و'3#: ا��Nب �;= ا���hد أ�N(  
• 
h��م ا�31X��4# ا+�4&�و'3# : ا��N3?# ا�$Aط و� )�Nد أ';
�دي •%&S+م ا�Xوا���ر: ا�� �GNد ا�3734# وا��N( #��X�� ء�n'ة ��" إ

 .1ا���4N# ا+�4&�و'#3
  

;�Gب ـ ا�����ى ا���دي ا��:  
�ح ��nوع ا���4N# ا+�4&�و'3# و)&� �* G'� #ت ا�.ز��وه
 اe�9Wة وا�&��3

 �� ,N;3=  ا�;?����ت و'�����.��� و,��37 ا�4&�و'3�&Sود ��&(�h ن�;Q !� 
4$�ت n�0ام ا�&h�� �4&�و'3#ا+ا�;?��.ت وا���0�ت �* 8 �?8�&NK ن�;Q !� 

^i�� ��" /.ث �%h�hأ 
3&�� و)?&;� �9ه� ا�?;= ا+�4&�و'Sو�%�ا:  
  

1H�IJـ ا��  :  
�م �3bKة و,�N)= ا�;�7�ت ا��ر3S# '?وGBأ 
إ�" �
 �7B R8 ا�;?����ت ا�4$�3ة �

  . �3bKة ا��GNا�4&�و'7��#3�ت 
  

2AGـ ا�� :   
#'e0;ت ا+�4&�و'3# ا��� و)?�
 ,U(�N ا�;?���'� ��18# آ$�3ة �9ا ��;� آ

=K�&ا� �, U3B 
�xب ا�h�Nة ا�e�9أ #]h�8ا ��,� إ�" أ'X;#  �}��ا آ;3

                                                 
  را��X�� !9# ا���4N# ا+�4&�و'3# ا��آ&�ر '�8
 �1B �;N* آ�3# ا�?;�رة وا�&m3]0   ـ 1
  ).google.ae(��و'&�O "�� R�= ) 13-12-11-10-9/ص(
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 #4$L ���S �Sن ا�7?�3# وا��ه�3# و��آ
 �Sرات ا�'1N, 3# �&[�رة,����?�
4$�ت ا�;?����ت �
 ا�?��� L *;Q$4# وا�Bة L !3;9 �3B�&8 #3ت ا��و��ا�;?���

4$�ت n4# ا�$L ";1,ن ,1&�0م� ا�?��� و�S آ�ن ���ره� اWول ��م �* �
 أي �4
1993 
�رة إ�" و�9د ا�&.��ت �L�0ام ه�ا �! ا�&h+ا #��h !Sا�� ���, U3B 

 ,&[�E ا���0# �إ�9اءات ا�?;= ا+�4&�و'
 و�\ در9# ,?�� ا���0# ا�;���# ��
 #7�&0� !Sأو ��ا �Bوا !S�� *;Q ذ�@ إ�9اءات �?��ة �&( �S ��ا�4&�و'3آ; *� 

 #�3h�43ن �$� و�وإن ,��=  � �M= ا�$�)� ا�4&�و'3#دون ,��= ا�'1�ن ��3
 e4,�, 
�ت ا�l3$# ا�&����4N�� #3# ا+�4&�و'#3 ��'8;�4 \�?&( �ا+�4&�و'
 و�3;

 �h�hأ"��:  
1 =�?�� .M;� 
�xا Eh�Nت  ـ ا��'�� )���� �* �Sا�� ��[�3# ��13ة �&�/3\ ا�3$;8

�   .وا�;?����ت و,�او��
�ب 8;� ,���� �* ��h# '�= :  ـ '�X ا+,%�ل2%�W4# ا$n� .M;� ت�4$nا�

1�ت وا�;�)�)�ت ا�;0&�#7 h{;ات ا�دار)# وا��Bت 38* ا����ت وا�;?���'�  ا�3$
3 #3,�3�ت( ـ ا�;?���G��$ا� ( #G��$� �3K *� ����, ��;M. ��;?��# ا�;&�Gدة 8;

�ت و,�'���9# ا�3$?;� #3��وه�� )&�G" ��ى 9;&�� إ�" �?����ت �* ا�;?��# ا�?
�و,39����4ا+ر,$�ط 38* ا���4N# ا+�4&�و'#3  �Mن ا�%�رة أآ� ا�;?����ت و�3$

4�ل LWا ��و,U3B 39����4 )$3* ا�4n= وا�B ا���4N# ا+�4&�و'3# 2 و 1ا�&�' 
4nت وا��  �3b&� 1ات ا���4N# ا+�4&�و'3#2= ا�;?���

                                                 

 ا��A* ا�?�8
 ا�[$?#  1� ��,�-15-14/ص (2004 ـ  را9! ا���4N# ا+�4&�و'3# و,[�3$

16 (�Sا�� �N, =G1�) :15971 (3# �>دارة�Aا�� #hر�;��8 �3'�
 ��ر)&�   
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A)-ا"�(�)و'�� ا��(��� ) 1: (ا��K����)4ا��1?���ت�و   
  

A)-ات ا��(��� ا*�(�)و'��) 2: (ا�(�Dا�= و���/ LM��1  

                                                 

 ا��A* ا�?�8
 ا�[$?#  1� ��,�-15-14/ص (2004 ـ را9! ا���4N# ا+�4&�و'3# و,[�3$

16 (�Sا�� �N, =G1�) :15971 ( \$h !9�� ـ �3'�8��;�رh# ا��3�A# �>دارة �
 ��ر)&
8
 A$?#   ـ ذآ���B *1B �;N� 6/ص (2002ا�;%�ر .(  

  

ا��(��� 
ا"�(�)و'

�� 
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Z	ا V�9��! ا8	A��و"�!ـأه: �"�ــا	#A�  �اف ا	
  

�رة ا�0$�اء n&hا 
b$�, #3'��4# ا+�4&�وN�� #���* أ�N, =9)� اWه�اف ا�?
 
3�ا�&39����4ا�;3%&0* �;��# ا�;0&%# ��8ا ا�?��  وا�;?����,3# وا��nآ�ت ا�?

� أ'E�]&( R اfhW ا�?�;3# وا�?;�3# وا���'�'B #3&" ,�4ن اWه�اف K�%�
#3h�hأر8?# أه�اف أ 
� ���� �N&�hث ���� 1واNQ# ود�3S# و�;��� );4* إ9;

��4
 �! �S# ا�&4��E�]� 23 أولNع ا��  �* �.ل ر�! ا�74�ءة وا�7���3# دا�= ا��[
� ا�;1&�37)* Q! �1&�ى ر�ن ر�/ E�]� دي�%&S+ا�&[�)� ا Zة �8ا��'�  و�1

  

  : ا��.�1 ا8ول

? ��� ا��,���< *
  ر+? ا�,B�ءة وا�B����3 داA& ا��.�ع ا��,�

  
 #�S !� 
��4Nع ا��#3 ��?;�3�ت وا��9اءات دا�= ا��[���إن ر�! ا�74�ءة و ا�7

  ا�&4��23 )&� �* �.ل 
�3# ا�;?����ت U3B أن  ـ ,31N* �1&�ى ا�74�ءة �
 اh&�0ام و,��23 ,�1

�ت�o ا���4N# ا+�4&�و'#3 ,(�&N� #/./  :  
 
,�  ـ �N&�ى �?���


,�  ـ �N&�ى ���
 
��  ـ �N&�ى ا,%

 !S�� 
� #��و�* �.ل ,G;3! آ= ه�� اn'W[# ا�&7���3# وا�&$�د�3# وا�;?����,3# آ
8��G;��ر  �;iدا +�� 'o;* ا,%�'d� �Bو24وا �3��$� و 3��( 7hم أ� )�م 365 أ)

�(��h.  
2#3��4N23 ا���  : ـ ,��3= ا�&4

�ل ;�Wإ�9اءات ا #h31* و,[�)� وه��N, 4* أن )&� �* �.ل;( �  وه� �

 ���X� و)��� � �
 أن );&�ز ا�;�S! ا+�4&�و'
 وأن )�4ن 318[b$�( �وه�

�3i# و�* : ���. ��" ا��1[�ت ا�M.ث �
 ا��و�#o3# وا��?(�n&ا�&��37)# وا�
���&, ���.� �;� #]�h =4� !$&, 
�ت ا�&l3ت وا���1h{;ا� #�� ��ا�= ��" آ

�� #���h3# و��7n8 ل�;�Wن ا�(�h\ و�3�1= ,�, *;o(و)��= ا��9اءات د #(
 R'أ ��ل، آ;;�Wت ا���B =h.h *;Q ت ا�;�4رة�و)$?� �* ا��9اءات وا�;?���

�ت'� �! �Qورة �o. �* ه�ا )Gn! ��" ا���Bة وا�&4��= وا�&$�دل ا�?�م ��3$
�Sال ا���A #ر وا��و���;G38* ا� m8و�9د را.  

  

                                                 
�د)# ��د  1%&S+73# اNK ر)]) 350( ـ�&8: 22 �3'�( 2008!S�;ا�  :

www.iqtissadiya.com 
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  :ا��.�1 ا�>��* 
�;
2
E و
;��2ة (#ا
D ا��.�
# �ر+? �B�;ا�� �Fى ر

   ا�����دي
  

 �� ا�;1&�37)* �* ا���0�ت ا�&
 ,��م ��� )��د'Q! �1&�ى ر�ر *� U(�Nإن ا�
 #��4Nا� �����, 
 ,�U3B  _?8 �9ا+�4&�و'3#إ�" ا�U(�N �* ا���0�ت ا�&

4�'3# ا�&7��= �! ا�;�اM� *A= ا�#��0 �d8 g;1, + 
ا���0�ت ا��4&�و'3# ا�&
�ت �*  : Damp service :ا�%;�ء���?� �(��, 

 ا�����ة ا��4&�و'#3 �� =M;&,و

 #3'�� ا��G# ا�3��4N# ��;�اA* و�13� ه��ك إ�4�M$, 
ا���0�ت وا�;?��.ت ا�&
R?� =��  .ا�&7

�ت �&?�دة ه
 أآ�M ,[�را �f : =Mوه��ك ���# ا�&�4��� !S�;أن )��م ا� 
و,?�
  .1ر�hم ا���0�ت ا�&
 );4* أن )�1ده� ا�;1&�37

� ا�;1&�37)* �* ا���0�ت ا�;���# �* Q! �1&�ى ر��8 �إ+ أن ا�;�%�د ه�
 #��4Nف ا��A' #��4N�� =���8� ا���0# ا�;&[�رة وه
 ا�&[$3\ ا�4 
�?

S�;�4ن ا�( U3B #3'ا+�4&�و #l38 �3�?� =M;, #3B =;� #3�8 =M;( 
! ا��4&�و'
 !S�;ت ا�;1&�37)* �* �.ل ه�ا ا��$�A !3;9 #3$�, "�� رة�����ز ا�داري 8�Gا�

 ���3Bو'�9�'$3* ه;�ا�4&�و'��4B #3# م �4ن أ� *;o&, :   
  ا���0# �* 8?�وا�?;= �* 8?� 

• �1� H6 A�1وز ا�?;= :ا��G, R8 
� ��N, #b3%)�  و'?��eز  ا��G'� ن�ن وا�;4
oB دون *� eG�( =;?4* �ا�?;= أي أن ا�;( U3N8 *3?� ن�4� 
ر ا�;��2 �


 ��R�e أو � R�;� #(دC, 2��;����7h....[ا�.  
• �1� H6 ���Jن :ا���eن وا��7�دة �* ا�#��0 �
 ا�;4&h+4* ��;1&�37 ا;( � وه�

� دون ا���)* )�,;�3l+ا
�?( ��ن أو �4�ن ��Nد وه� ��e8 ط� أن ا���0# ر,$
 Z��1�'�ة �8'� R�� ���&( 4* أن;( �ا+�4&�و'3# + ز��'3# و+ �4�'3#  وه� �
 #3��4Nت ا�����دي �* �.ل ,3�1= ا�&?��.ت 38* ا��[%&S+ا�&[�)� ا
 �iدة ا�?�ا��ل �! �S# ا�&4��23 وا�;&�8?# ا�;1&;�ة �o. �* ز);�Wت ا���]Sو

#3N8ا�� ���]S !� #3��4Nت ا�.���ل آ;� ); *4�g& ��ص ��&?;�Wت ا
 =���ع ا�;?����ت وآ�ا ,3�N\ در#9 ���3# �* ا�&4]�8 #K��ر)# �9)�ة �;M&hا


�Aد ا���%&S+�0م ا( �;3� #K��ت ا�0���ر)! ا�3��4N# وا��[n;382* ا� 
و�
 ا�3�W );4* ا���ل C8ن ا���ف ا��f3i ا��ي ,1?" ا���4N# ا+�4&�و'#3 

8��0ا+'[.ق�&R�3�N ه�   
� ا��bGا��S�]' *� ��ت ا�3��4N# وا��0وج �8��

 أ��آ* ,�ا�9ه� �
 ا�;�ن � *(1&�37;�� ���3K�,دة و�N;ا� #(�n$ا� ��,�'�وإ�4

#��
 و��" ��ار ا�1h�3S �Sو 
  .واWر)�ف �

                                                 

 ا�?�اق ـ �9)�ة ا�%$�ح ـ ��9!  1� �� و`��ق ,[��3$�?S��4# ا+�4&�و'3# واNـ را9! ا� 

  h$\ ذآ�� 
�د)# ا�?�د  2%&S+73# اNK ر)] 350 ـ�  ـ ��h !9$\ ذآ�� 8 22 �3'�( 2008&
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�9�  ��و"�!ـ#�! ا8	Aـ#ا�K�9;� a ا	�Aـ� :M	VـV ا	Zـا	
  

�ل ,[$3\ ا���4N# ا+G� 
�و+ت �N;ا� E�O�8ا)# ,?� أ 
�4&�و'3# �48ا و�

,�8�ب ا�&�ف ا�;?��� *� ���]� ��X, �� #3'��4# ا+�4&�وNأن ا� �Oر ���(�A1 

( U3B \3$], E�]&��� �7ع&( ���E3 و,��3�ت �ا���4N# ا+�4&�و'3# و�hأ *� 
 #3��4Nت ا��1h{;�� =��nداء ا�p� �(�], #3�;� #��4Nح ا��G�� ت�3G3,ا�&hا


  �* اء�8ا+�4&�و'#3 ��
 وا�&��
 وا+9&;?(�n&وا� 
�;1&�ى ا�&3]0[
38�� #��4B يW وا�داري# 
��4Bح ا��4&�و�Gإ+ أن ه�ا  ,�)� أن ,%= إ�" ا��

�ل ا�?;= ا�?�م G� 
� ��" �Qورة ,�A �33b)�# ا�&�347 ا�دار)# ���S�� "�$(
7��3# واnإ�" ا��8اع وا� #�,�3� �* ا�$�3و�Sا3A# ا��G(ر�, =�&�, U3N8 اف�&B+  

 �  :إ�");�Q �31�, *4اm8 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# و�;��
3�ت ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3#  ـ �[�E أولG3,ا�&hـ أه� ا.  

�ن��اB= ,[$3\ ا���4N# ا��4&�و'3# ـ / E�]� ـ.  
  

  : ا��.�1 ا8ول
  أهJ ا�I#ا�H�5�ت 5.��- ا��,�
� ا��,�#و���

  
3�ت ا�7?��# وG3,ا�&h+��4# ا+�4&�و'3# �* أه� اN�3)# �&[$3\ ا�Nو�9د إدارة ا�

 *;Q Eh�� ا�;�Sا�� 
�درة ��" ,�n� �3�1وع ا���4N# ا+�4&�و'#3 �S �4ن,
7� و,�31\ ا���Gد ا�?;�3# 38* اe�9Wة ا�3��4N# و8;1�'�ة �h دة�N;ا'3# ا�e3;ا�

�رآ�ت ا��[�ع ا�0�صnود�� و�.  
 
ا���4N# ا+�4&�و'3# ا�;?����ت و�* أه� �Qاm8 ا�&?��.ت ا+�4&�و'#3 �

 ��&3;�, #3��4Nت ا���Gا� "�� EG(3# و�Aوة و�/ 
�ت ا�3��4N# ا�&
 ه'�وا�3$
�د)# ���Bةو,�73�%� و�\ �L�&hت ا�7Kت و��ا�(�&1.  

آ;� )�7B EG ا��/�i\ أ�4&�و'3� و,7�دي ا+زدوا39# وا�&�4ار �
 �Sا�� 
� E1B ا�������ت �* أ4, =9'�E1B ا+�&%�ص 8;� )o;* و�ع ا�;?����ت وا�3$

 + ��ت و,?�د ا�;%�در و8;'��رب ا�;?����ت وا�3$o,م ,�4ار ا+زدوا39# و��
�ت و�?����ت'����ة 38S =4� #3A�3&B0= �9�8د '01# ا(  

 #��4N�� #?8��ت ا�&'�� آ;� )EG ا��3�م d8دارة �Sا�� ا�;?����ت وا�3$�&B�و,���3 إ,
��W3��4# اNت ا���G�� ��* و�9د ,4��= و,3�1= ى ا�;1&�37ة �&;��34� إ�4&�و'3

 #3��4Nت ا��  .إ�4&�و'3�,��)� ا���0
 !Qو EG( ر�Aه�ا ا� 
 `��N� #3دة وواU(�N&� #NQ ا�;?����ت وأ,$�عو�

�ت'��وا�3$�&Sن د�;o� �
 �Sا��ه� #�G1;ا�   

                                                 
1 #3G3,ا�&h��4# ا+�4&�و'3# �* ا�Nس �8ران ا�� �38وت 2004 إ�" ا�&[$3\ ا�[$?#  ـ �$

� ��" ا�4&�ب��?� 
 راS�� \3�?, !9! ا�eG)�ة ا+�4&�و'
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�)# ا�3K�%0# و+ )�Gز ;N8 #��?&;�3 ا�(�?;��آ;� )EG إ�eام 9;3! ا�;��8 *37

 ا���0�ت ا�3��4N# إ+ �* S$= ا+$��]� #K��ت ا�0'�A.ع ��" ا�;?����ت وا�3$

m�� ت�  .ا�;��37* ا�;?�33* 8&��)� ه�� ا���0
 �37&1;�� \Nن ه�ا ا��;Q =9أ *� R�;� مe�( �;8 #3��4Nت ا���Gو,��م ا�  

 �(�N,و �%N8 م��ل وا���0�ت ا�3��4N# �;* ا��اE9 ا��3;�W0^ ا( �;3� �أ�
�� ا���4N# و�&[�$�ت ا�N%�ل ��" ه�� ا���0�ت ووQ! ا���0����, 
ت ا�&

�ل ا�4&�و'3#�ة ���ا ا��bض �
 b3K# ا��;�ذج ا�;?&;;�Wوآ�ا ,�/3\ ا ،
 ،\3Sود gQ4= واn8 #3'��4# ا+�4&�وNت ا����08 #K�وا��9اءات ا�دار)# ا�0

3�م آ= ��4B #�9 ا�&
 ,; *4�o. �* ا�&;�د ,��3# ا�;?����تS *� �3��&8 #3
� وأ��آ* ,��);�� وإ�9اءات ا�N%�ل ����, 
�ت وا�3# �* ا���0�ت ا�&���?�

��3��.  
�ء �8ا#8 n'و)?� إ  �;�� .��� #3��4Nت ا+�4&�و'3# ا�.��#3 ���0�ت ا�&?�Aو

 #3��4Nت ا��آ;� �&3�1= ا���Kل إ�" ا�;?����ت ا�3��4N# وا�N%�ل ��" ا���0
 و�9د رC8 �B�� 2(�?, �Sن )�4ن �4= �4&�و'3#أن �* �Q *38اm8 ا�&?��.ت ا+

 #;X'W9;3! ا 
� =��( �B�� 
7(�?, �Sر)# ر�0L^ ذي A #7K$3?3# أو ا�&$
�ت ا�;?�3# ا�;&?��# �Gت 9;3! ا��$�]&;8 �Sه�ا ا�� 
7( U3N8 #3,�ا�;?���

 #3��4Nت ا+�4&�و'3# ا�.����.ت ا+�4&�و'3# و,[�3$�ت ا�&??&��وأن )�4ن آ��@ 8
�ت ا�&?��.ت ا+�4&�و'#3 $�]&;8 
7( �B�� 
7(�?, �S3��4# رB #��� =4�

#3��4N1ا�  
  

1&��
 ��ارد �n8)# و,0[3[3# �$�ون ��)\ ا�;?��# ا��3G إ+ أن آ= ه�ا )
� )%?E إدارة �&(��>�Lاف ��" �;�3# ا���4N# ا+�4&�و'3# �* �8ا)&�� إ�" '�

�ل ا��Wر 4n8= �39ه�� ا�;�ارد و,��37 ا�m]0 ا�;?�ة و,��38 M;3= ا�$h "و�� 
 #1h{� أن ,�4ن EG( #3��4Nم ا��1SWا 
�ت Q;* ا���4N# ا+�4&�و'#3 �A�n'
 #3���ن ا+h&;�ار �A)= ا9W= أي )EG أن )eود ه�ا ا�e3;8 \(�7ا'3# آ;o�

R,��ت وا$9hر�  .و8��;�ارد ا�$�n)# وا���� ا�داري �;;
)EG أن ,�,e4 ��" اh "�� =SW&# و�[# �;= ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'#3 

#3h�hأ �K���2:  
  : ,[�)� ا�;N&�ى ـ1

)o;* ذ�@ ,[�)� ا�&[�3$�ت، �?�)B�&7� �3# ��ا�9�ت 8���b# ا�;3�N# د�3= 

  .ا�;1&�0م و��اد ا�&?�� ا+�4&�و'

�8�)# آ7�ءة و/�3# ـ2  :  
��3$� ��" آ= ا�;1&�)�ت ], EG( #3$(ا�&�ر Zوا�$�ا� #(�n$ارد ا��;���  

  :  ا��m8 وا��واm8 ـ3

                                                 
 1 !S�� "�� #3;Sت ا��+�  ae.google.www:  ـ ��G# ا+,%

�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 2Gا�� g3,�\ ��h !9$:  ـ �7
  ).106/ص(ذآ�� 
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�ر)! n;ت أو ا�+��ت ا+'&�'� )EG أن ,[$\ �$� ا��آA�4$�ت ا�;3�N#، وار,$nا�
#S.?ذات ا�.  

  :  �Sا'3* ا+'&�'� ـ4
 #��4Nر)! ا��nت و��h�
 )��� أه�اف ا�31'�'�S ر�Ad8 ودe&�8 �* ا� +

  ا+�4&�و'#3 
��3# �! ا�;�ا3�A* ـ5�Wت ا�  :  ��ا�9

*� g3NK Z(e� #��4N�� ل�Kا�� #���h ن�;o� ��9�&N' �3�1&ات ا���S 
�ر زه�3ة ��;1&�37)*?hC8 #3'ا+�4&�و.  

  : رأس ا�;�ل ـ6
�[m �;= ا���4N# ا+�4&�و'EG( #3 أن ,�Nد ا�?��iات ����، �M= ,7�4# ا+L&�اك 


 أو '�[# ا�&�ازن��  .وا+h&�0ام ا��ي )1��� ��" ا���Kل و,�N)� ا�&�ازن ا�;
  

  : ا�>��*ا��.�1 
��- ا��,�
� ا��,�#و���.5 &Mا#
  

  
 #3�x3��4# إ�" ا�[�)�# اNت ا��)?� ا�&�Nل �* ا�[�)�# ا�&���3)# �
 ,��)� ا���0
�ج إ�" &N,ل �;�3# �[��# و�?��ة و��mi ا+,%hو9;3! و ��8اh[# ا+'&�'
 
� 
,m3]0 و,��3X �* �.ل ��اB= ��&[$3\ و�S ذآ� آ= �* ا�?��;3* ا��)* و�

 �;�&��';�ذج Wر8! ��اB= " ,[�)� و��2i آ���# ����4N# ا+�4&�و'#3"��
�;' �3X�&� #313iر m$Qذج  و� و,[�)� ا���4N# ا+�4&�و'3# و�h&?�ض ���� ا��;

#3��  :اWر8?# �* �.ل ا��7وع ا�M.ث ا�&
  


� أو ا��Qو��: ا�@)ع ا:ول(R@ا�  
�س ا�;��Gدات اWو�#3 hأ "�� #�B�;و,��م ه�� ا� e4,�, أن 
b$�( 
����4N# ا�&

 �(�], "�� #$%�� �
 أن ,�4ن ��9دهb$�(و ��د ���ر ��� ��" ا+'&�'G(إ "��
 �ه�ا ا�;�S! و,e3�G ا��;�ذج ا�&
 )��م ا�;�ا��Aن e'd8ا��� �* ��" ا+'&�'
 ��&l$?,و �� أو �* �.ل إ'eا���&��$A �/ *و� !S�;ا� 
��Lة �$� �� إ��&l$?,و

�0&h�8 �38�h�B �4ن, #�B�;ا��%�ص وه�� ا� Z��1���ة �0&�7# آ;?� Zام �8ا�
 �39 =4n8  ���آeة ��" ا���Xر وه
 اWآ�M أه;3# و)EG أن )�4ن ا���Xر ��3

  .1و�9اب وأن ,�4ن ا�;?����ت ��Nودة
�ل ذ�@M� �9�( أن !S��  ص�4
dدارة ا��Gازات �8  � , �(�G, ذج�;' #l$?, R3� �&

�Kا� \i�  .ار و,�3LCات ا��0وج وا�?�دة و�3Oه�و/�i\ ا��71 وو/
� و,�4ن �8ا�! �&(��' 
� ,�4ن �� �$��Oو #�B�;ة �&���# �* ه�� ا��]� 
و�
��# وا���'�'33* ,$�أ ا�f3hC&8 #��4N ا���3= ا�;&1�1= أو N%3* وا��Aت ا�;�ا�$�A

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 1Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ  �7

  )94ص(ذآ�� 
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  ا��G@Sت
  

ـ ����ت و';�ذج �$��Lة ��" 
  �  ا+'&�'

 �'�1, #����ت �'�ـ �Sا�� 38
  ا��7%�ت

� وا�&�N).ت ��" ا+'&�'

  A��)4 ��6دي
  

 �X�8 #3ا��ا�� �Xا�� m8ـ ر
�  أ��" �1&�ى ���

ـ ,�ا�= و��2i وأ�;�ل 
#�8�n&� 

�ت ��" ا+'&�'� أو ا�$�ا8# ا�;3�N# وا��ي N7%ا� �S�;8 ف�?( �ا�;��7س أو �
3;�� �3&;4* ا�;�ا��Aن ,�4ن X�, د��دة �$?�Mة ا�4&�و'3� و�* /� )?� \i��R3 ا��/

 
� #��4Nرة إ�" أن ا��Lت ا�;7%�# وا�;&?��# ��8 �! ا���* ا�$UN �* ا�;?���
 =�1&h #و��Gن ا�d� أو أ�3# ,��3# ��ا 
ه�� ا�;��S #�B )�4ن ��)�� ,�0ف ,��

�ت ا�3��4N# و);m31$, *4 �;�3# ا�$UN ��" ا�;�ا3�A* و,h *;o.�# ا����?;
=4nر8?# �* �.ل ا�Wا =Bه�� ا�;�ا #XB.3(و�( �
 ا��ي )�gQ أ8?�د ه,xا 

���Bو��ا:  
  
  
   
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

A)-��94) ا��(��� ا*�(�)و'��)3: (ا� Aأ��1د و�)ا� LM�� 1   
  

  ا��G@Sت: ا�@)ع ا��0';

 ه�� ا�;�EG( #�B أن ,�4ن �$�درا� #;X'أ m8ة ��" رe��4# ��آNت ا�

�ز G'd8 *3�Aا�;�� g;1, U3N8 �ا���4N# ا��ا��3# 8;�ا�9�ت �$��Lة ��" ا+'&�'
�7%�ت ��8 #�B�;ه�� ا� �o(و,1;" أ ��ت ا�3��4N# ا�4&�و'3�Gا� !� ����أ�;
� ا��7%�ت �h�h��4# ا�4&�و'3# أB "��, �ا�;��4N�� #(��&1# ا+�4&�و'3# آ;

�)� و�;= و,�,e4 ��9د ا�?, !Qو "�� #�B�;ه�� ا� 
��4N# ا+�4&�و'#3 �
 �'�&'+��ت ا�;�,$[# 8'��K�� �L.ت �Sا�� ا�3$$� U3N8 ل�M;3= ا�$h "��

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 1Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ �7

  )95ص(ذآ�� 

;G<أ A��)4  
  

 
� #?A�4���# و�&�&� #;X'ـ أ
  و��2i و���م �0&�#7

�3
 ��;�اG �$� *3�Aـ ,�B ل�
�Bوا 
,����?� �7�� 

��T�Gأو ا� A�ا���  
  

  �  ـ �oBر �$��L ��" ا+'&�'
  ـ ��ض ا���3=

�N&�� #�8;3= وا�&�e)=ـ ';�ذجS  
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 =� 
)1&[3! ا�;�ا��Aن ,�G)� ر�^ ا��3�دة ود�! ا��bا��ت ��" ا+'&�'� و�
���o, "�� =;?, ��4# أنNن ��" ا�d� � ,eا)� آ;3�ت ه�� ا��7%�ت ا�4&�و'3

 _?8 
8?# ��� �* �.ل ا+'&�'� و��ا���Gد �&4��= أ'X;# 9;3! اe�9Wة ا�&
 �
 اe�9Wة ا�K�� #3��4N.ت �$��Lة و��ا�9�ت ��" ا+'&�'�$, �G' ت+�Nا�
 ��ت ا�3��4N# ��" ا+'&�ا'��أو وK.ت �$��Lة إ�" ا����2i ا�;�Nدة ���[

�Nا� 
��4
 و�Nع ا��]��� #?8���EG( #3 أن ,�h= ا�n$4# ا��ا��3# ا�&M;ت ا�+
 #3��4Nت ا����ا��7%�ت ��" ا�n$4# ا�?��$4,#3 �$��Lة إ�" اX'W;# ا��ا��#3 ���[
� أ�4* �! ا�;��37* ا�33��4N* و�
 ه�� � �L�ا�?���# �! ,��3= ا�&7��= ا�;$
�س �?�ل hأ "�� �ا�;���X, #�B ا���4N# ��" ا�[�ف ا��x �* ا+'&�'

�� *Aا�;�ا !� =��
 �;�3# ذات '��)&U3B *3 );4* ���# ا�;�اA* ��" و�&7
 #�M;� #��4Nا��;�ذج ا��ي )�)�� وا� #l$?, *� R�4;, \(�A *� ة�L�$� �ا+'&�'
 *Aدل ه�� 38* ا�;�ا��وب �$��Lة �! ه�ا ا�[�E و,?� �;�3# ا�&$G&, ����]S 
�

��3# اe�9Wة ا�?� 

 ا�&4��23 وز)�دة �� �o7� =M;, 
��4Nع ا��3��4N# وا��[
 #3��4Nة ا�e�9Wا !� =��
 ���B# ,;4* ا�;�ا3�A* �* ا�&?��3* �Aوا�;�ا
�ت ا�;�ا9?# و�7_ آ;3�ت ا��رق ا�;&�اول ��h _7� 
1�ه� �( ���Lة �;$�
� ا�;��ر S�7 ا��B3# وا�$?�3ة وi�و)�1= ا���Kل إ�" ا���4N#  �* ا�;��A\ ا��

$� EA��ر �o. �* إ�4�'3# ا�&0X&'+ا�38 ا�A 
� 
��Lة �$� ا�$�)� ا+�4&�و'
 !�*3��l1;��4# ا�Nا� R33��4# وه�ا ه� ا�&;34* ا��ي ,��ف إ�Nا�دارات ا� 
� 

 ��زهG'ءة وإ�748 ����;�C8 م�
 ا��3� ��,���1;� *3�Aت ��;�ا��* ,��)� ا���0
#��181  

  
U��0ع ا�(@ا� :;G<:ا���1دي وا A��)ا��  

� آ23 أ'�XB+ #�8��)# ا�;�اB= ا�1�' 
4�ن ا�;�اA* أن ��d8 g$Kأ ��$A �R إذا �
��4
 وا�B و)�eG أي �?���# ,&?�\ R8 وه�� ا�?;�3# أو ا�[�)�# B 8[�ف =%&(
 
�در ا�;?����ت ا�&%� 
�ر8�ت �o&ت ا�&�4ار وا�+�B =(e, أن ���h�N� *�
�ت �G9;3! ا� R3� EO�, 3* وه� ا���ف ا��ي�A��4# �* ا�;�اNا� ��3�� =%N,

  :* أن )N%= 8[�)�&3* أو ���B&3* ه;�ا�3��4N# و);4

��Wا =��  :ا�&4��= ا�?;�دي وا�&4

 #3�N;3��4# ا�Nة ا�e�9p� 
hا�?;�دي أو ا��أ =��ا��+)�ت )و�3n( ا�&4
�ت?A��ل ) إ�]..ا�;�M;��4# ا�;0&�7# وآNت ا��إ�" رm8 ا����2i ا�;0&�7# أو ���


 إ� #S��م ,3G1= ر�%# ا�31X' 
hا��أ =���م ��" ا�&4X' دارة ا�;�ور أو
�S# ا���)# �
 إدارة ا���)# U3B );4* ر8[�;� E1B ا+�&%�ص ]3= 8G1,


 ا��آ�&7'xى ا�دار,3* ا�B� #?8��ت ا��3�A# ا�&'��ز,3* �82���ة ا�3$G;وا� ،

                                                 
1 h��4# ا+�4&�و'3# أN3\ ا�$], 
�ح �Gا�� g3,����l : \$h !9# وأS #8�9$= ا�&[$3\ ـ  �7

  ).97-96ص(ذآ�� 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 2Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ �7

  ). 99-98/ص(ذآ�� 
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�ل `�� �43hن �;�3# ا�N%�ل ��" ,��3^ ��?;= �?���� ,�4ن M;3\ وآS�&��
4���# 4n8= �;�دي �dن &� #;X'Wل ��" ر�%# �;= ا�%N�� م��&( *Aأي ��ا

 =G1,و �n�, ت�8?# �;��A?# أو و+)#  #3��4B�dن ه�� ا�;?����, #�3?� #�(�� 
�
8! ��;��A?# أو ا��+)# ا�;�آe)# ا�&�8?# �8وره� ���و�# ��م ,��3^ ا�?;= ا�&X' 
�
 
1�ه� آ�3Mا �( �7
 ��ب ا�?;=، وه� �(�?, �Sل ��" ر�%N�� =;?آ�زارة ا�

, ��&$Sي دو�# و��اW #$1���8 #3�A3\ ا���N  

 آ&4��= �$� و��2i و����ت �0&�#7��Wا =���ر'# )?�ف ا�&4�;��  و8


 د�! �%�ر)3��4B 2# أو �Oا��ت أو إ,�وة إ�" � EO�, #1h{� @ل ذ��M�
��4� ذ�@ ;( �Sا�� f7' 
وآ��# 3��4B# وا�Bة، أو إ�" وآ�+ت 3��4B# أ��ى �


 ه� #;X'Wن اW ��+�� ا�$?_ أو #ت ا�3��4N ا��آ�o?8 !� #]$,و�� EA�0&, 
;?, �;�'W = ت�'����ة ا�3$S f7' *�   

�ر )?, _?8 
 ��اB= ,[�)� ا���4N# ا+�4&�و'3# )7&�ض أن )1$\ 2و�
=��
 �$� ا�&4��Wا =���ت �Q #7�&0;* و�#73 �;�/�# ا�&4(�&1� �$� 
hا��أ 

 _S�و��W #7�&0� 2iن ا�&��S_ 38* ا���0�ت ا�;0&�#7 �
 ا���4N# اآ$� �* ا�&�
 =��
 أو+ S$= ا�&4hا��أ =���ز ا�&4G'�43ن إh @��� #��4Nت ا��(�&1� *38


��W1ا.  
�4= �;��
 Q;* و�73# وU3B أن ا�&��N' R9 اX'W;# ا�3��4N# ا�;&4n8 #��

 #3�Aا�&?�)2 ا�� #S�]$� #3�Aت ا���'�
 وواM� gQ= ��آ�S eا�� ا�3$i�� #�/�;�
 ��,eو,&� ��آ �3�N� ��17'ص أ�0LWا *� ��,����?� 
�&1, 
3� ا�&'�
 ��ر)&�
 �3'�
 ��ر)&� ���38 =K�Nا��7ق ا� �Oر 
�Aا�&?�)2 ا�� #S�3� ��ى ��nوع 8[�Aو

]S 

 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3#وا��ول ا�&� �Aا�Lأ �?.  
ا�&4��= 4n8= "و8;� أن ه�� ا�;��B# ه
 ا�;��B# ا�3�Wة ����4N# ا+�4&�و'#3 


3� ��;�اU3B *3�A ,;���4 �* �.ل و����K " �;�دي وأ����M� .B =M;, ��'d�
� �* ا���Kل إ�" ا���0�ت ا�?��# ا�;��9دة �
 آ= �4�ن �* ا�;1&�)�ت '�&'<�

7��3#اL =48 #��4N3��4# وا���373# دا�= ا�N�.  
 =����U3B #M ا+,%�ل و,4��= ا�&��3�ت ا�;� #�9�dن ,�اm8 و,4Mا� #�B�;ا� 
و�

 ا��+)�ت أو � *33�N;ا� ��iا�X�8 #(e3# أو ا�;�آ;h��4# ا��Nا� 
ا��آ�+ت �

�ت اA�3� )�4ن L$4# �* ا+ر,$��, ��3� ��3�M;ت و���ت أو ا�$��)?A��$?�3ة �* ا�;�
�3h�hأ �A�L �43نh �  .�.ل ا+'&�'

�رة Lر ا��G, �#3 �&4���#  إ�" آ;�N;ة ا�e�9Wا 
� #;X'Wا �N$Kأ �أ'R آ�;
 #(e3��4# ا�;�آNة ا�e�9Wا 
4n8= �;�دي ,%$�B gود ا�;1&�)�ت ا�;#7�&0 �

� ����دل و,&%$&, 2i��8@ و,&?�� وا���n&, �* وا�;3�N# أe3;, =Sا وا�0[�ط ��38

 )&?�� ا�;�2S و'& @��� #G3�dن ا�?�)� �* ا�;1&3��0* ��&�����Xر ا�;�اA* و8
��4
 ا���)� ا��3O #��4N ا�;&%�# Nا�&���3 ا� 
ا��h *33��4Nف )&�3b دوره� �7
 #3��4Nت ا����G# ا��7%?� *� *3��l1� *33��4N�4ن ا�?�)� �* ا�;1&3��0* ا�(

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ 1Gا�� g3,���h !9$\ :  ـ �7

  ).99-98/ص(ذآ�� 



 26 

4��= اX'W;# و,&&, �� ���4# ا�?;�3�ت �dن ا�;1&3��0* ا�;3�N# و�4* ����
 
� !3;G&ا� =��� #$Sآ?;�3# ��ا ،=$S *� �Mأآ #$Sا�� ��,�ا�h *33��4N&�4ن �;�3
 
�ط واWداء ا���73nل ا���G� �&;3hة و�L�$� �C]� �1ف )?�ف� 
9��m إ'&

R&73وو� R;1S ود�B *� �?84= ���2 إ�" أ�  
3h #?8ا��ا #�B�;ا� 
� 
��Wا =��� �3O أن ا�&4�,���� �(��&� #��4N1* ��9د ا�N

�ت �$� '�ا����3i# وا�%3N# وا�&?�3;3# إ�" �B آ$�3، ��1ف ,&%= �Sا�� ا�3$
�ت ���?;���رك 8n&,3# و��Mا�$?_ ���18# و� ��o?8 !� #7�&0� #373و� \A���
 2i�
 9;3! ا���� �n&�� �Bوا 
��4B ز��9 *� �U3N8 )�4ن ا�N%�ل ���3

  .ا�3��4N# ا��Wى
�M;دة �* آ�3S #%ل ��" ر��%Nا� E�]� �� *Aم ��ا��&( �ل ��" ذ�@ ����


 ��وع � �n�( 4* أن;( 
h�hWا 
ا'�اآ�nط 8?� ا+'&��ل إ��3� �dن R�Gh ا�;�'
 *Aه�ا ا�;�ا E9وا *� f3� @��8و �3'��ء ��ر)&N'أ 
ا���0�ت ا���373# ا�;#7�&0 �

�ذج ا�G1= ا�;�'
 �3��4B #�9 =4# )&��م;' p;( أن E�]� ك� إ��3� و�� )4* ه�
��( 
  .�N;= ا�;�2 �

 #l$?, #3�;?ا� @�, 
� #7�&0� 2i��م �$� و�Xا�� =��
 إ�" ,4��Wا =��و)�3n ا�&4
 ��ت );4* أن ,}دى �
 3��4B #�9# وا�Bة و�* /� )&� '�nه'�ا��;�ذج وا�3$

�ت 3��4B# وو�73# أ��ى�G�.  
�
 ��ر)&� *Aو�4* �* ا�;�� أن '��ل إن ا�;�ا�3' �S  
��Wا =�� + )�رك ه�ا ا�&4

 !;G� =;?&1, #?;G;ت ا+�4&�و'3# ا��'�
 U3B أن ا�3$��3� !;&G;� #(آ$�ا
�ل أو ;?&hر ا�ا�;?����ت �* ا��7د و)$�" ا��7د �31[�ا Wن ا��7د ه� ا��ي )0&

3�ت ��اS! ا�n$4# ا�?��$4,#3'��ل إ�4;?&h��1م ا.  
&�و'3# 8[�)�# �$1[# );4* ا���9ع إ�" و�&�g3Q أآ�M �;�اB= ا���4N# ا+�4


��  )4(:ا�4n= ا�&
  
:  
  

                                                 
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[3$\ �7�, ـ 1Gا�� g3 : \$h !9��

  ).101-100/ص(ذآ�� 
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 �)�?� ا���Vد

ا�;��2 )?;= 
 �8�/ E&4� "�� 

 =��?&( *Aا�;�ا
 �8�/ 2��� !� 

 W
د�2ل ا���
 A�1ل ا��Q� ;�Xا

 "داري

 �?�(�
 ��1Sا�� 

ا�;��2 )?;= 
8�/ E&4� "�� � 

=��?&( *Aا�;�ا  
�?8 *� 

أ'��� د�2ل 
ا��1?���ت ��Qل 

 ا�A�1 ا"داري

  ا�;��2 )?;= 
 �?8 *� 

=��?&( *Aا�;�ا  
�?8 *� 

 ا�Yروة�)�?� 

د�2ل ا*'�)'= 
 A�1ل ا��Q�

 ا"داري
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5N	ــاZ	ا Eــــ�"�:  
�! ا8	A��و"�! 3� #A� إ�K�9;� !�"�A ا	

�
  �"��ـــ�#ر
  
��E3 ا��4&�و'#3 &$� ?)hWب �%�ي )?&;� ا��hإ�" أ ���(�N,ا�دارة و �(�], 

9�ل ا�.ز�# ���د xم ا�&N(آ= و R3إ� g;]( ،�3��h ��ت ا�;�ا3�A* ه��$�A "��
3� و�4* '�
 ��ر)&� *3�Aت ا�;�ا�(�N&ال ا�e, ��ل �G;ه�ا ا� 
 آ�3Mة وا���Gد �

#73?Q #3وأو�  *� Rو���&h ��'d� =%7� =4n8 ع�Q�;ء ��" ه�ا ا��oا� m3�1&و� 
3� �&[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'UN$� #3 أول وأه� �?�'��ت �.ل 9�هe)# ��ر)&S

�3'��ن,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'#3 �
 ��ر)&/ UN$�   
  

  : ا����) ا8ول
��- ا��,�
� ا��,�#و���.�� �����

�ر �
  ��ه"

  
 =4n,39����4,�7��3# ا�دارة ا+,%�ل L3# و��?� *3�C&� #3;&B #�3hوا��.م و 

�م � �3'��i= ا+,%�ل ��� د�= ��ر)&hث و�Bأ *� ��  و��1998و8;� أن ا+'&�'
3�l(�9 #h# ,��ف �&[�)� ه�� h ا�$�� `'�اك 
� �د���R ا,�0ت ا��1[�ت ا�?�3
اWداة U3B ,� إ�7�ء واردات اe�9Wة ا�;?����,3# �* ا���hم ا�G;�آ3# ���1ات 
��4
 ه� آ&�8# ا��و�# ��ى ا��ز)� اWول B ع�]S اث�N&hا *� .o� ة�(��

 #�h ة�(�Gت ا��3��&���ل
 آ�7� �n�8 و,[�)�  ا�& `'�اك 2000ا�;8 #7�4;?&hآ= ا 
�1&��و�4n8 R= �7%=ه�� ا�&��3�ت ��" آ= اKW?�ة و3b8# ا�&?�ض ��;��Qع � 

3� �[�E أول�.ل �* '�  ا�&��9�ت ا�&;���4N�� #(�3# ا+�4&�و'#3 �
 ��ر)&
�زات G'+�3# ا%Bنو�/ E�]� ل�G;ه�ا ا� 
 وذ�@ �
 �Qء ا�;?����ت �

 "�� *3;i�  1ا��[�عا�;&���ة ��ى ا��
  

                                                 
 ـ ����8# �! ��)� أ'X;# ا�;?����ت 8���زارة ��ى ا��ز)� اWول ا�;7�4# 8?%�'# ا�دارة  1

  و,��3�ت ا��.م وا+,%�ل 
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  : ا��.�1 ا8ول
�����

� ا��,�#و��� +* 
�ر�,��� �
2�Nت ا����N�ا���  

  

3�إن أو�" );4* ا���ل  '�  : ا�&��9�ت ا�&;���4N�� #(�3# ا+�4&�و'#3 �
 ��ر)&

�( �;3� =M;&, :  

1#3&N, "�$� #�3 ا��و��9;3! :  ـ ,� m8�, #3,����?� #4$L �3��, ل.� *�
� ه�� ا�n$4# 2005 و�
 ا�?�م 2004 ��� ا�?�م ا��زارات �
 ا��و�# N$Kأ 

��,$[# 8;�آ�N� eري ���9د �
 �$�" ا���4N# و,�8! ���زارة ا�;�&�8# ��ى 
ا��ز)� اWول ا�;7�4# 8?%�'# ا�دارة و,��3�ت ا��.م وا+,%�ل و)[�\ ��" ه�ا 

 eا�;�آ�hا" Data center"   
�ت ا�2���?;� #��دارة ,&�زع ���� إدارات ���3# �*  ـ ,� ا�N&hاث ��)�)# �

� ا�&
 �S ,�4ن ه
 ا���اة �دارة ا���4N# ا+�4&�و'3# ا+�4&�و'3#ا�دارة  :��38
.$�&1�.  

 ـ آ;� ,&��� ا�$.د ��" ��رد �n8ي ,��" أ�Bث ا�&�4)��ت ��" ,��3�ت 3
?( �� آ;��hت ��43و�3G��8=; *38 #��$;3# ا�S� ا��[�ع 9�ه�ا �&[$3\ ا+,7

Nا� !Qوو �� �* أ9= ,�;3# ا���0�ت ��" ا+'&�'��h3# و��43و'���4# ا�;�ر)&
�3h# �>دارة ا+�4&�و' #3���G� *� .oد `�� �* أ9= ,?;�3 hWا���ا�� ا

  ا�&�331 ا+�4&�و'
 ��$�)� ا�داري 
4 #4$nت �* �.ل ا�+��ل ا+,%G� 
� *Aرض ا��W #��� ـ و�9د ,R$L #3]b آ

�ا وه
 ,1&�0م �8وره� �����ج ���0�ت ا+'&�'� واWه� �* آ= ه) ا����ل(ا���0)# 
� �;�)� أ'X;# ا�;?����ت;iه� ا�وا�4.م دا & 
� ��ت ا�?�3]#3 ���1h��9�ت ا�31�

 #38�1N;ة وا��Lد ا�داري وا����ر8# ا�17N3# و�B�ا�$�� �?%�'# ا�دارة �* '
�9�ت و��, 
�'3# وه/ #3B��ا�= ,;��S #(�3 ,��! وا���ر ا�?;��
 ���pال �* '

9� ا��1[�ت �, �S��4# ا+�4&�و'3#، وNم ا��3S ��G,�8 #3Aا�S�0^ �* ا�$�3و&��
3$�ن ا��ي R��S وز)� ا��ا��3# وا�.��آe)# �.ل ��ا�?�3� ��$�� ه�� ا�0[�ات 8

��# ,��م ��nوع ,Cه3= 24/12/2009: 1ا9&;�ع �f�G ا��زراءN8 \�?&;ا� 
��# اWدوات و,3�C* ا��/�i\ ا��3�A# وSوع إ�n;ه�ا ا� =;n( ر�A��ا�;�,$[# 8

���ة أم �}��# S #��Sا�&��33 وآ�ا إ �K�
 ����3# ا��S;3# و9;! وإ�Kار ���Aا��
 #3�Aت ا���S���G# ا�$%;�ت وإ�Kار ا�$[?;� 
,��م �?���X' !� #3'�;ا� #��N��

 #��Q�3ي، إNس ا����# ذات ا��3Sت ا��S��ت ����)# و�9ازات ا��71 و8[S�إ�" 8[
 #S�]$���)�3 ا��و�3#، آ;� )n;= ا�;�nوع ا��/�i\ ا��Wى آ?;�� #�8�ا����E ا�;[

�ت ا���4N# ا�31�S#ا����د)# ور�%# ��� *� .o� 
N%3* ا��C&ا� #S� و8[
و,��)�ا Wه;3# ه�ا ا�;�nوع أ�Kر رf3i ا�G;��ر)# ,?�3;�,R إ�"  ا��4&�و'#3

#��4 8����1 48= ا�%�ا�# وا��1N3#ا���7nن ا��;Q "�� *3&8��];�2# ا�  

                                                 
   2009 د9;$� 27:  ـ ا'�X �9)�ة ا�E?n )�م 1
2 !� #�8� ��)� أ'X;# ا�;?����ت 8���زارة ��ى ا��ز)� اWول ا�;7�4# 8?%�'# ا�دارة ��

  و,��3�ت ا��.م وا+,%�ل
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�لG;ه�ا ا� 
�)�3 ا��و�#3 �?;�� �
 ,��37 ا�;�nوع وذ�@ و���.  
 #3i��' #?3]S اث�Bأ "�� =;?��8 #��4Nإ�" ا� R,�آ;� �9د رf3i ا�G;��ر)# ,?�3;
� )�&R3o ذ�@ �* ;#3�3 8�B �33b, #343���! ا��و,3* ا�داري وا+'[.ق �
 د)�

��i و�$�درات ��Gدة و, #?8� أ�hع وأآ�M ا�Aادا �
 دراh# و,��37 و��اS$# و�&
�ر)! وا�$�ا�Z ا�&�;�)#n;ا�.  

�ر 5A�3 ا��وذ�@ �&� #Sد��ر)! ��ا�3S �3h ا�;%nا'3* و��S !(ر�n� ـ و�9د 
 "�� 
�ر)! ا���ا'3* ��" ا�$��;�ن وهn� ض�?&h��4# ا��4&�و'3# وN�� 
'�'�ا��


��  :1ا���N ا�&
  

�'�ن * S وع�n� �  �Bل �9ا�i ا+'&�'
 *#3%0nت ا��'��'�ن �Bل ا�3$S وع�n�  
 *�37n&ل ا��B ن�'�S وع�n�  
�'�ن ,��39
 )&?�\ G;8&;! ا�;?����ت * S وع�n�  
�'�ن �Bل ا��7%�ت ا+�4&�و'#3 * S وع�n�  
  


�� �3hر)! ا�;�ا�n� �  :أ�
•  �37n&ل ا��B م�h�� وع�n�  
 ��nوع ���hم �Bل ا�;?��.ت ا+�4&�و'#3 •
• nت ا����رة ا+�4&�و'3# &�وع ���hم �Bل أدوات اWداء و�;�3G 
• #3%0nت ا��'� .��nوع ���hم �Bل ا�3$

  

                                                 
 ـ ����8# �! ��)� أ'X;# ا�;?����ت 8���زارة ��ى ا��ز)� اWول ا�;7�4# 8?%�'# ا�دارة  1

  و,��3�ت ا��.م وا+,%�ل، ��h !9$\ ذآ��

�� www.modernisation.gov.mr: ا'�X ا�;�S! ا+�4&�و'
 ا�&
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  : ا��.�1 ا�>��*

H�ل ا��,�
� ا��,�#و��� *+ �����
  ����M ا��H�زات ا���ر

  
 \3$], =Bو�" �* ��اWا #�B�;�8ا)# ا� 
� ,eال �� �3'�);4* ا���ل C8ن ��ر)&

 وه
 ���B# ا��oNر ا�;$��L ��" ا+'&�'� وو�9د '�ا�� ا���4N# ا+�4&�و'#3
�زات ا���0�,��4N�� #3# ا+�4&�و'#3 G'ا� 
� e33;&ت و);4* ا����ض د�3= ا���0

38* ����ت ��;�ا3�A* و����ت ��;��37* أو ا�دار)3* �3'�
 ��ر)&�  
  

  :?��ا�H��Zأ ـ ���2ت 
�ء ��S! و��3�  ـ 1n'إ �,
  "�� ا"K)اءات ا"دار����ا" )[�\ ��R3 ا�4&�و'
)www.e-services.gov.mr ( #�lhWح 8?_ ا�A *� *3�A4* ا�;�ا;(


 �Bود �� )��8ا ��" � ��3�� #8� إ�9اء إداري ,;f أE�O ا�;�ا�\ 300وا�9
3�3h#، زرا�#، (ا�?;��3# وه
 ��ز�# A E1B$3?# ا�#��0 h ،د�%&Sإدارة، ا

3�ء أ��ىL�3، أK...[إ�.(  
 #�lhWو,?�ض ا *Aوراق د�3. �7%. ��;�اW��0# وا���* ا��G# ا�;?�8 #3

 ��X, و�9د #��B 
� #3Kا�� #�Gوا�7�4# وا�;�ة وا� �  ا�.زم ,���ه
 U3B ,?�ض آ��# ا�;?�د+ت ا�&
 : ـ و�Kد $��6ة ���'�ت ���1د�� ا�-�Rدات2

�دات �nق ��د ا��� �Sن وxا "&B #3'��3� ا���73# ا�?;��3# ا�;�ر)&�� �Sد�K
"�� �(e( ��دة 1000: ا�;?�د�# B&" اxن ��L   

 
� *3$O�9$3# ا��اWدات ا��nا� #�;Nم و���ع ا�?]��� ^%0� !S�;و�! أن ا�
�ت ���'! �* ا�&;�د� آ;�#3?9 ���[� + R'd� #3��;?ب ����73# ا��ا+آ&&

 #3K�%0ا�
��: و);4* ا���Kل إ��A *� R3)\ ا��اm8 ا�&
mr.gov.mouadala.www 

  : ـ �����Gت د�2ل ا��[�@� ا����1��3
و)&;e3 ه�ا ا�;�C8 !Sه;#3 ��G3&' #K# �?�د رواد� U3B )?�ض آ��# إ�.'�ت 
�8�ت و)n&�ط ���# إ�" '&�Zi ا�;1Q��8 �ا+آ&&�ب وا�&�3bات ا�&
 ,�Gي ���3

: ,�gL و���7�ذ إ��3h ENhR3ة ذا,�B�� #3ة �* ه�ا ا�;�S! ��$�ل آ= 
mr.gov.concours.www 

 : ا"دار��H �?�و��ا���^���H ـ و�Kد د��A ���ي �1?���ت و��6و�H و��Rم 4
\(�A *� R3و);4* ا���9ع إ� :mr.gov.annuaire.www 1 

  

                                                 
 ��mr.gov.modernisation.www \$h !9 ـ راS�� !9! وزارة �%�'# ا�دارة 1 

  .ذآ��
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  :  �?��[@�Hب ـ ���2ت
 *37��;��8 #K�
);4* ,�ز)! ا���0�ت ا�0�( �  : إ�" �

  :  ـ و�Kد '��م ر�5د1
�م ,�331 ا�;%�ر)2 ا�?;��U3B #3 + )�$= أي �Kف ��;�از'�ت X' وه�
�دLم ر�X' �0ام&hا 
� =o7ت إ�4&�و'3# �&�1�1# و)?�د ا�� ا�?;��3# دون ��ا��

#��` #3,����?;�� #3&N, #3�8 �9د��  
  : �م �4��) ��6ل ا��و�� ـ '�2
�ت �&�331 ���7
 ا��و�# و,1&�0م �* S$= ا�;%��g ا��زار)#  '����ة 38S 
وه

 m8ا��ا \(�A *� #34# ا��ا��$nو,��9 ��" ا� #(�n$ا�;7�4# 8&�331 ا�;�ارد ا�

��  : ا�&

mr.gov.igpe.www 
3�1� H6 H��)ـ ��ا�� ا�� :  

وه
 ,;4* ا�;��37* ا�;n�� *3��0&1$4# ا�;?����,3# ا��ا��3# ��" �1&�ى ��[�# 
�+ت ا�;�;# G;8?_ ا� 
3� �* ,31N* آ7�ءا,�� ���B �K�%� ط�nا'�اآ

�تb3# وا��,����?;���ت ��ا��O)&.ءم  8;� آS3?# �;��� وأو$A !� .  

 ه}+ء ا�A��ت ا�&
 )�Gر ا�&�R3$ إ�R3 ه� ��م ,?Sر�;��37* ا�;1&���3* و�* ا�;7

 #3'�G;ت ا��8
 �! ه�� ا���0�G(4= إn8 ،��,�3K�%� ��3� �  ا�&
 رو�3

�� mr.gov.formation.www: و);4* ا���9ع ���A *� #��0)\ ا��اm8 ا�&

  
  :  ـ '��م �4��) 92` ا�A�1 ا��زار��4

8�&� ��ت ا�3��4N# و�4= �1&�ى وه
 �8ا#8 ,&� �* �.��A�nم �0&�2 ا����, #?
 
� \Nعإداري ا�.]Q+ا��,$# وا�&�رج ا E1B R��]�8 #K� ��" ا���0�ت ا�0

�,R ا��زار)#��]S =4� ذ�4�'R ا��7�d8 .M� ولWز)� ا��� ��  وا��زراء );�4�
4�نون ا+Q[.ع ��" وزارا,�� ا�0�K# ��8 وا�;�)��d8   ���� �Bذ  آ= وا� ا��7

R,إدار �(�� ا�دارات ا��Wى، وه�4ا E1B ا�&�رج  إ�" �7(��ه�ة �7n� 1 دون.  
�ت ا��زار)# �! ه�� ا���0�ت ��7��= ا��[, 
� *(��رة إ�" و�9د ,$Lر ا��G, �آ;
 �و�2hp ا� �(�n�dن أE�O ا��زارات + ,1&�0م ه�� ا�$�ا8# و);4* ا+A.ع ���3

 mr.gov.suivi.www: �* �.ل
  
  :  ـ ��ا�� ا��6# ا�@�;5

 *4;( � �* آ= �[E أو ��= ��
 ��" �1&�ى ا�8.غوه
 �8ا#8 �* �.��
4$�ت أو ا��NاE3h ا�0n%3# و�* �.ل ه�ا ا�;��n;�� "�1&( !S�3* وا�33�7* nا�

 
�8?# و�?��G# ا��0= و);4* ,%�23 ا��0= أو ا�?[E ا��7&� *3b�$;وا� E1B
�ت و)��8= آ= �1&�ى 78&�ة ز��S #3%�ى ��&��=(�&1� f;� "�� 
، وه


��  : ا�?��ان ا�&

                                                 
mr.gov.modernisation.www��  \$h !9 ـ راS�� !9! وزارة �%�'# ا�دارة 1 

  .ذآ��
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mr.gov.support.www1  
  

  :'= ا��(���� ـ a5(� ا*'�)ا6
#3 ��;?����ت وا+'&�ا'� ا��ي ;��� #4$L ا��ي ه� �وه�� )4;* ا��7ق 38* ا+'&�'

4$L ه� �3�ت ا+'&�'� و)1&�0م ا+'&�ا'��, f7' ت ,1&�0م�# دا��#3 ��;?���
 �o(2 أh{;و�* ا� ،R17' ع ا��زاري��دل ا�;?����ت دا�= ا��[$&� 
��4Nا�

  :�eوف �?�X ا��زارات �* ,3bn= ه�� ا���0�ت وراm8 ه�� ا���0# ه�
 http: //web-intranet   

��# إ�" و�9د �8ا8&3* إ�4&�و'3&3*Q�� ,?�" إ�Bاه;� f�G� �331&8 ا��زراء ه�ا 8
 #��
 8&�331 ا��/�i\ وا���ارات وا�;�ا�3h و�9و�# �f�G ا��زراء وآ�?(
�3� أ,;&# � �;, 
ا�&$�د+ت ا+�4&�و'�O "�� #3ار �� ه� ���9د �
 ,�'f ا�&
 �331&��8 "�?, #3'�Mا�?��)* وا�$�ا8# ا� "�� �(e, ا��زراء �;�ة f�G� 23Lأر

�� 
;�اh.ت ا�دار)# و)��ف ه�ا ا�&[$3\ إ�" m$Q و�&�8?# و,�1)! ا+�4&�و'
�درة أم واردة K ت.hه�� ا�;�ا �'�و�?��9# ا�;�اh.ت دا�= ا�دارة �hاء آ

�  .و+ )eال �* ا���در اh&�0ام ه�� ا���0�ت �
 8.د'
  
  

7���Zا�� c�(1ـ �-)وع ��9$� ا�� :  
��h #3;N3# �}��# و�,��ت �?���'����ة 38S 
�ت 4n8= آ�3$ �
 و�9د 8[�S# وه

#3��4Nت ا��'�� 8$�3# ا�$�ا8�ت و�Sا�� ا�3$�A�2 )}�� ���3� ��م ار,$(�?,.  
  

�ل ا���4N# ا+�4&�و'3# و);4* G� 
� #3'��زات ا�;�ر)&G'�3# ا�%B أه� 
ه�� ه
 *Aا�;�� g;1, + ��ء أي أ'�;K #��� ��'C8 #3%0nا� �'�X' #�9و *� ��7Kو

�رn;وا� =��7&��8*Aا�4&�و'3# ��;�ا ��ي ��" ��ض '�ا�X' 
� �%&�, 
  .آ# ��
  

                                                 
1  �3'�   ـ را9! �[�)# وزارة ا���73# ا�?;��3# و�%�'# ا�دارة �
 ��ر)&
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  : ا����) ا�>��*
 -��
	���ت 5. Jأه�����
   ا��,�
� ا��,�#و��� +* 
�ر

��4�ت B "ت ا�&���3)# إ����4Nل ا��N, =�1ا� *� f3�#3'وإن إ�4&�و "&B 
 "�$&, #3;h3# ور?;&G� #�� *� �8�R'd +  ا���4N# ا+�4&�و'�n� #3وعو�9ت /�

 

 ,���ه� B&" ,1&[3! اe�9Wة ا�&��37)# �b$�( #313iدئ ر�و�9د رآ�ei و�$
�ت  b8_ ا���X �*  ه� ا ا��و�# ا�&�Nل ا�%g3N إ�" ا���4N# ا+�4&�و'#3(�N&ا� 

#���ول ه�ا ا�;��Qع   � ا�&
 h&�ا��9ا�?�&�hو :  

 �3'� :�[�E أولـ �* �.ل ��اi\ رآ�ei ا�&�Nل ����4N# ا+�4&�و'#3 �
 ��ر)&
�ن/ E�]� دئ ا�&[$3\ ـ�$� 
� \iو��ا  

�ت و(�N, �3وأ�U��/ E�]� ـ �3'��ت ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'#3 �
 ��ر)&S�?�   
  

  :ا��.�1 ا8ول
�����
  �3اO- رآ�O" ا����ل ���,�
� ا��,�#و��� +* 
�ر

  

  : و�
 ه�ا ا�;[��N&�h Eث �* أر8! '��ط ر313i# ه

   ـ ,�R9 ا��3�دة 1
   و�Qح ا��ؤ)#  ـ2
3 #38�S3# وا��'�'�   ـ ا�$�3# ا��
4#3&N&ـ ا�$�3# ا� .  
  
  :  ـ �K�4 ا�G��دة1

�ح ��nوع ا�&�Nل )?&$� G'� #(ور�Q #�C1� #(�Sدة وا�3# و�&�7;# و�3S و�9د
����4N# ا+�4&�و'U3N8 #3 ,�4ن �1&��ة و,o;* ا+�&eام �A)= ا�;�ى 08[�ات 


 �R �* آ= ا�;1&�)�تو��اB= ا�;�nوع �* �.ل ,���3 ا$?nوا� 
��4Nا� ����  
�ش ا�$�� ��" دوا�# �1�h# �* ا+'�.8�ت � �(�n2 ا�hpو� �3'�و�
 ��ر)&

�R3Q وا+Q[�ا8�ت ا�31��3O #3h ا�;1&��ة '�ه3@ �* آ�'R ��8ا � 
�� )?�ف �
#(e�1[# ا�;�آ��8 ";1( ��.  

��# وا�;?��# C8ه;�S "��  #3ر �&;e3 �* ا�3��l1��M*آ;� أن �* ا��oوري و�9د 
 R8 #]$,�;ة ا��;M;3�3# وا��Nه�اف ا�W1&��$�ن ا( 
�م ا��4&�و'X��� ل�N&ا�  

 #��8�ةو�
 8.د'� ,�1د /��N;4= ا�� R,�3n38�1# ��ر9# ,;�@ ا�;��2 و�N;وا� 
��# �Aف �* ا��1[# �Mأن ه�� ا� !� 
��N�4 ا�Nا� =� 
� 237A �33b, أ�A وإن

� ,eال ,&;�@ 8?_ أذه�*Aا�� 
�ن ا�;��37* �  
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  :  ـ و�Mح ا�)ؤ��2
   

)&[�E ا�&�Nل ����4N# ا��4&�و'3# و�9د رؤ)# �;�3# وواNQ# و�n&�آ# ��ى 
1�ت اWه�#3 h{;ل وا��;�Wع ا�]S *� اف ا�;1&�37ة�AW3��4# واNدات ا��ا��3

غ  �* ه�ا ا�&�Nل و+ �8 ���� ا��ؤ)# أن ,%�ا+'&7�عوا�;�ا3�A* ا��)* )&�S?�ن 
3� و�.ل '�� و�
 ��ر)&�B�G' ن�;o� اف�AWون 38* ه�� ا�?&�� �ا�&��3� ه�* 8

 #��4N��4# #ا��4&�و'�3* ا�;��37* )?&$�ون أن ا�Nا� 
 أو ا�;��2 �
 !� =��?&( R'Cوآ �?n( #;�41;! ه�� ا�( *;� �Bح أي أ�;A 
ا��4&�و'#3 + )�$


 ��م و�9د رؤ)#. إ'1�ن `�
 أو أزرار�?( � واNQ# �* ه�� ا���4N#، وه� �
 �3� آ;��B ة��3# ا�;&�'�G;ت ا��7�د,�� �* ا���0&hه� ��م ا R3�� ه��L �3و�

��8�h �'�L1أ.  
  
  
  :  ـ ا��a�� ا��G'�'�� ا�)$����3

 #��4Nت ا���ح ��nو�G' ن�;o� ��3h# + �8 �* و�9دهhأ #�C1� 
وه
f3(��38# ا�&
 ,}�* ا��4&�و'3# وذ�@ �&���3 ا��N ا��W" ا�;;4* �* ا�;�Sا�� 

ا�3K�%0# وا�W* ا�;[��ب ��;?����ت ا�;&$�د�# �* ا�AWاف ا�;1&�37ة �* 
�د ا�$�3# ا���'�'3# ا�;.n'p� #;i[# ا��4&�و'#3 G(إ 
b$�( �ا���4N# ا��4&�و'3# آ;
 #3;h�3# رhآ� 
�M= ا�&;�د ا�&�اh= ا��4&�و'
 وا�&;�د ا�$�)� ا��4&�و'

�ت ,��* ا�&�3S! ا��4&�ون آ��3h#  و,$�دل �>�.'�ت?(�n, �3��,ت و�ا�;?���
 �(�G,ت ا��4&�و'3# و��)# ا�;?���;B *3'ا�S !(�n, "إ� #��Q��8 #3;hت ر�إ/$
 �i�9ا *� R�/�;( �� و���.b&hء ا�h أو ،��&(�h *� 2n4��8 �ا+�&;�د ���3

3� + ,eال ه�� ا���ا'�3S *3 ا�;%�دS# و�
 ا'�� ا��ي '?� �R3 أ��ى و�
 ��ر)&S��
��3�� #Sد�� أ'�� ر8;� ,��م ��$��;�ن ��;%�?;h UN$ا�.  

  

 اWدوات ا�.ز�# �&3bn= أ'X;# ا���4N# :  ـ ا��a�� ا������4� #�M;&;ا�

 =M� ،#3'ةا��4&�وe�9W3# ����0# ا&N&و,;�)�ات ا�$�3# ا� #;X'Wوا�;?�ات وا 
�ءN'أ 
3� ).�B أن �� وا��m8 38* 9;3! ا�;��A\ ا��bGا�#3 �'� ا�$.د و�
 ��ر)&

 �ه� ���9د �* ه�� ا�$�3# ا�&�N� �%&�( #3&N ا�1��# ��" ا�?�K;# ا'�اآ�nط �3;
��X# أو و+)�$12#" ,N�  56و #?A��م ا�&���3ي   216 #(��8 ��Xا�� "�� Z�&�,

 =���ن ا�&7;o� *3�A38# 38* ا�;��37* وا�;�ا�h�N3# ا��Wا �N� "إ� #��Q��ه�ا 8
�ر)! و�8ا�Z و����ت ا���4N# ا��4&�و'#3n� !� =���ر .ا�%g3N وا�4n&'إ+ أن ا


 );4* ان ) ا�n$4# ا���0)# (ا���,2 ا����ل �Aاب ا���&�� #���3&�� R$L ا�4]b,و

 و�9د ��4B# ا�4&�و'3# ��" ا����ل � ���1(  

                                                 

:  ـ را9!1 ���ت ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# ��" ا��اm8 ا�&S�?� ـ f$�9)�ة ا�� :

print=mode&521948=id?aspx.ArticlePrint/kw.com.salqaba.www://http 
 UN$ك ا��N� \(�A *�"=آ�آ."  
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��دئ ا��.��- : ا��.�1 ا�>��*
 *+ -O�3ا  
  

;� �4N, #3h�hدئ أ���n� �(�], #3وع ا���4N# ا��4&�و'3# و��" ,��9 �$
�ح ��nوع ا���4N# ا��4&�و'3# و�* أه� ه�� G' �33�, �&( دئ��س ه�� ا�;$hأ

  :ا�;$�دئ
 U3B إن ���م ا���4N# ا��4&�و'3# : ـ ا��@(�) ������@�� * ����اT)ة ا��(����1

�3 وا����2i أ��دة ا�&�347 �
 آ�3X�, #373 ا��X�� *� #��0ر ا�;�اA* وا�;1&7
 �$%�� #��0�� #��4Nأن )�4ن ,%�ر ا� 
b$�( �ا�&
 )EG أن ,����� ��� وه� �
 
R��B، و�Bل ا����2i ا�&
 )EG أن ,����� ��� و��" ا���4N# أن ,�47 �

9�ت ا�;�اA* أو+�3&Bا.  
2�R�a
�� f�اءات ا��(���� و�(K"ا �
����4N#  : ـ إ�6دة إK)اءات ه���

ا�;��Xر )EG أن ,�4ن e9ء �* ��nوع إ��دة ه��h# ا��4&�و'3# �* ه�ا 

 أدوار و��2i ا�دارة � �Xدة ا����d8 @3��4# �* �9)� وذ�Nت ا��ا�?;�3
 Zل �8ا��;�W\ ه�� ا�أن ,�ا 
�3�Nا���ف ا� �ا�3��4N# ا��4&�و' #3��m وإ';

  .1ا����h# ا�دار)# وا�'1�'3�N&� #3\ ا�&�;3# ا�;[��#8
�ر)! : ا��1?���ت�(����K�4 ـ ا*
���0ر >; 3n� *� و��� 
13iء رe9 وه� 

��3# ��" ا�;�ى ا�;&�mh وا�$?�3 � !���� \3�N&� ��4# ا��4&�و'3# و)}ديNا�
7�ق ��" '���
�و,39����4 ا�&N&3# ا�$� �iا�� ��� #313iت ا���4$nت وا�� ا�;?���

3� �dن ا�7&�ر وا�'�� )eا+ن ر %���3X;# ��" ا��و�# �
 ا�;1&�$= و�
 ��ر)&�
�لG;ن ه�ا ا��?$](.  

  

  :ا��.�1 ا�>��)
2�5
�ت�
�3   Q�ا��,�#و��� +* و �

? 3#(�� ا��,� 


�ر
�����إ�I�R�ت 4�3    
  

 ��4&�و'3# إ�" أ'R );4* آ�3# د8
 �>دارة ا���4N# ا�",�3n دراh# أ�9,�
!1, *;Q ��ت ,%�23 ا�?�اi\ ا��313i# أ��م ,[$3\ ا���4N# ا��4&�و'38�� #3l� 

�3'�
 ��ر)&� !Sا��ا "�� ��A��h313# );4* إiت ا�&��3# ر�(�N&ا� *� .o� ه�ا 
 
� #�M;&;ء ا�;��37*:ا���ادثـ ا����B ،=ًMف ��7�ت .  ا�&
 ,�E$18 Cn أ�[

!S�;1$# �;�)� ا�����)# ا�8 #���1O 
�3h# و��;# �* ��" ��S! و)E أ��اً �hأ.  

-��1�a9وا�37: ا�(�ارث ا� \iا�N���ت آ'�o .  

                                                 

:  ـ را9!1 ���ت ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# ��" ا��اm8 ا�&S�?� ـ f$�9)�ة ا�� :

print=mode&521948=id?aspx.ArticlePrint/kw.com.alqabas.www://http 
 UN$ك ا��N� \(�A *�"=ذآ��".آ�آ \$h !9��.  
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 W�(Jـ  ا��)6; أو ا�@)دي��S3\ ): ا��N, م ��8ف�X��� �;?&;ا� E(�0&وه� ا�
.�E14 أو �S #�3bQ E$18);# آ[�د أ�B ا�;��37* �* ا�?;=  

�ت ا+�&;�د ��8ف : ا��)$�-S��م 8[Sأر =M� ،#�� وه
 S�h# ا�;?����ت ا��
 E13\ آ�N, 

- ;'�'�Gا� (�k ام�J�
�ن ا���ف �* ا����K#  );4* أن )4):ا���l(G( ا*
E(�0&أو ا� ،#S�1ا� . ،#�Kوراء �;�3# ا��� #M3$� #3' ك أي�إ+ أ'�S R + ,�4ن ه�

#;X'Wاق ا�&��3�ت، آ��&��0�ص ا�;��?8 *3Lp� #$1���8 �ٍN, د�G� =8.  

��0�ت أ��ى، أو ���3�م �G�8م ا�4&�و'
، :  ا*�9�2ف-� E(1&�0م ��0م ا��( �S
�ل آ� �0Q �* ا�;?hرdآ Ehا�B 7# �* ��ة(e;ت ا�����  

 *3G�e;ا� 
�i= ا�$�)� ا��4&�و'hا ر��h�;� *4;( =/�;� =4n8وSpammers 
 =i�hل ر�hر� R�0ا�&hوا 
�ف ��0م ا�$�)� ا��4&�و']&�� SPAM أن )����ا 8

�ء اL&�اك ا+'&�'3� ا�0�ص ��8 bإ� 
� E$1( ا��ي );4* أن ��Wاد، ا��Wإ�" ا
3�، و��K# إذا ا�&��وا أ'�� ا�;3��l1* �* ه�ا ا�?;= �* e� =$Sود ���# ا'�&'+

Z�e;1ا�.  

-W�
��n&�, #38�h 38* اe�9Wة: >�)و
�ت ا���اB Z�8ا� 
أ+ ا'�� ه�� . وه
 "�� eآ��h#?1&ا� \iو ه�� ا�?�ا 
  : 2 ه


 : ـ 'oG ا��nهVت1� #3��4Nت ا����
 ا��[� *3��� )7&�� ا��3M4 �* ا�?
3� ��" �Oا'�� �;�3# ��ر)&�$�]&, 
ر �* �hاه� �
 ا��A* ا�?�8
 ��;?��# ا�&

 2�, �33b&�� #(�S #و���� =4L "��  و�$( �ا�&�Nل إ�" ا���4N# ا��4&�و'3# وه� �
��= ه�Gة ا�0$�ات �* ا��[�ع � ��i. أ��م '�n ا�;?��# ا��4&�و'3# آ;� )}ازرهB

7��B *� �Sة ا�?�م إ�" ا��[�ع ا�0�ص أو إ�" ��رج ا�$��ان ا�?�#38 ( �وه� �
=4n;ا�.  

3� �* Q?2 �?�+ت اh&�0ام ا�'&�'� : ـ ا�@�Qة ا�)$���2'�
 ��ر)&'�?, U3B 
 
� ��ل '#$1 �1&��0
 ا+'&�'G;ه�ا ا� 
� #hو,��ر درا 
%0nب ا��h�Nوا�

3� ب '�
ء )�[$\ ��" ا��ول ا�?�38#% ��3ر)&nا� f7'و.  
�د)# وا+9&%&S+ون ا{nر إدارة ا���, U3B �N&;ا� ��Wا 
� #3��;)UNDBA (

 #��;G� �3* ,��رB 

 ا��A* ا�?�8
 �n?8ة �.)3* �� ���د �1&��0
 ا+'&�'
�ث(N8p� �3ن83.26ـ ) ��ار��   

                                                 

 �1Bن. د.م.أ  ـ  1�� 
i��ذ �
 �1S ا+دارة ا�[&hا #���د ا�?%&S+آ�3# ا+دارة وا/  #?��9

    .forums.iraqcst.com/showthread" آ�آ=" �* �N� \(�Aك ا�$�b8 UNاد

 ـ  راS�� !9! آ�3 2��: # د8
 �>دارة ا�3��4N# ا��4&�و'3# ��" ا��اm8 ا�&

http://www.dir.uaeec.com UN$ك ا��N� \(�A *�  "=آ�آ"  
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 :�ا��(����K� ـ c1M ا��a�� ا������ 3� #��4Nت ا��1h{;ا� �X?� ��&7, 
�ل G� 
� #;i.;3# ا�&N&إ�" ا�$�3# ا� �3'��ت وا+,%�ل  ا�;?�,��39����4ر)&���

 *(�3M4وف ا�e� !� ط�nا'�اآ #;K�3� ��" ا�?��B #3�$و�9د ه�� ا� �%&�, U3B
 + U3B #38�?ا��ول ا� *� ��,.3M� �X?� "�� \$]�( ء
nا� f7'�0ام و&hا *�

 #��� ا�&N&3# 38* �0&�2 ا�$�
,eال ه�� ا��ول ��e9ة �* ,3�N\ '�ع �* �4
�  .دوا�iه

8���34� �* ,3�N\ ا'31;&��3&�� و�9واه��?� *� �(e( ��دل ا�;?����ت 8;$, 
� #3.  
4Aا����� oG' دو+ : ـ !��, 
� ا�&B�Qو �MآWب ا�$hWا *� =�� و8?� ه�ا ا�?

 #��4Nت ا��3� إ�" إ��دة ,�,E3 أو��)�ت ��nو�'���38# ��ة و�* ��38� ��ر)&
�%B ت�ا ��" ا��4&�و'U3N8 #3 ,�آe ��" ا�;�nو��ت ا���د�# �&370_ ا���7


1�ب ا�;�nو��ت اWه� ��" ا�;1&�ى ا�&;�)�B.  
 "�� =���درات ا���4N# ا��4&�و'R$L =4n8 #3 آ$� 
� ,?&;� دول أ��ى �;�38
�ح ا��3M4 �* ,�@ ا�;$�درات G' أدى إ�" ��م �ا���وض وا�;1���ات ا��و�#3 �;


 ه�ا ا��7�ق إ� f3iا�� E$1و)?�د ا� #N9��" أن �
 ,��4B f3hC# إ�4&�و'#3 '
�ت= ��دة إ�" 3ا�;1���ات ا��و�#3 ,;hر�و';�ذج و`�3�ت )) إ�.ء أ�o= ا�;;

 �! ا��ول ا+�&.��تا�&��37 ا�;[$�# �
 ا��ول اWآ�M ,[�را �* �3O ��ا��ة 
3�ت ا�0�K# 48= دو�#K�%0ى وا���Wا.  

5�S�$ا��������ر ـ ا (Z:ا�: ا 
� ,�4ن �$�درة ا���4N# ا��4&�و'#3 �� �$��O  ول�
1�ت 4n8 #��4B= ��7%= آ;� ه� h{� �ا�?��n;8 #�M;� #38و��ت �&S�7# ,��م �8
3� �n� �%&�( U3Bوع ا���4N# ا��4&�و'3# ��" ا��زارة '��ل �
 ��ر)&Nا�
�ت ��ا�;�&�8# ��ى ا��ز)� اWول ا�;#7�4 8&��3�ت ا��.م وا+,%�ل وآCن ا��[

  ا��Wى ��رج ا��?$# 
�درات ا���4N# ا��4&�و'3# :) وا������ ـ ا
�)اQ�4��ت ا��6��9$� �X?� ��C, �� 

� ا�;��Q Eh;* �[# ا�&[�)� وا�K.ح �?S�� #38�?ا�=;LW 1&�ى� "�� 

 دول ��38# ��)�ة � #��� #��4Nا�  

 
3�ت ا���4N# ا��4&�و'#3 �G3,ا�&hارا ا�Sإ 
� 8?_ ه�� ا��ول ��G?, U3B
 
��Nا�?�� ا� =iتأوا�]Qت �.ل ا���1ات ا����3#  إ�" ,?�)= هوا�3G3,ا�&h+ا ��

#&i�  .ا�7
7;'�'�Gر ا��Z"ـ ا : #N�%;� ��'�'�S 3# ا�;?&;�ةSا��ر \i� + )eال اh&$�ال ا��/

 ،�
 و�3Oه;S3! ا��S�&وا� 
0&37� أو '�3Xا,�� ا��4&�و'M� ،#3= ا���! ا��4&�و'�
3'�� و�S أ��ق �
 ��اR�B اWو�" �
 9= ا��ول ا�?�38# و�* ��38� ��ر)&?$A �

�ZQ و�.�i، ���ا ا���ع �* ا�;?��.ت ,[$3\ ا�?�)� �* ' 
'�'�S ر�Aب إ�3O
#3��4Nت ا��4&�و'3# ا��  .ا���0

 )��X إ�" ا���4N# ا��4&�و'#3 �
 8?_ ا��ول : ـ �6م ا*
�G)ار ا��(��;8
�د�� �3h�hا أ�%�� ��ع ا�?�م و�13]��� 
ة ا�?�38#، ��" أ'�� ��Gد e9ء ,�3;4

��4�ت ا�&���3)# أن N3��4# 8= و,?&$� 8?_ ا�Nت ا��1h{;34= ا�n,و #O�3K
 #$��ا���4N# ا��4&�و'3# ه
 أداة ,G;3�3# �&2370 8?_ ا��boط ا�0�ر39# ا�;[
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8��K.ح وا�&U(�N وه
 '�Xة ,�;o, #3n3! ا���4N# ا��4&�و'#3 �
 أ��" 
#3 �8� إذNo&ا� �&( 
�i;# ا�;�nو��ت ا�3��4N# ا�&S ت�� أي اQ[�ا8/�B �ا �

��4�تNار ا���&hم ا�� *� 
'�?, �3'�  .1و�
 ��ر)&
�� 3S;# ا���4N# ) : ـ �a4; ا����Jت ا"�(�)و'��9G, م�?� ,e� �33bاج ا��أي ا�?

 #�M��8 R���Sح ا��4&�و'3# وإ�G' �33�, 
� �;h�B .��� ��,���� 
���,�
 ��nو�� 
�$� *� E�]&( �درات ا���4N# ا��4&�و'3�N, #3\ 3�8# آ= ا��ول ا�?�38# وه� �

�ل 8;� )}آ� ا+h&�0ام�?#�3 �* ;�Wاد وا��Wة ا�3B 
� #38�G(زات إ�G'ا f4?&� 
�ت �
 ه�ا ]�1�� ��ر �dن ا��ؤ)# ا�?�3Aه�ا ا� 
�ر و�;M&h+ا "�� �i�� \3�N,

�رة إ�" ذ�@ �* �.Lا� ��$h ��1� أ��3ا آ;N, ���Kة ر�O أ'�S الe, �ل ا�$�� �
8�ت �
 8?� ا'&0h�   .Z�'18 �3��( 2009 ا�$.د ا�31

 =o�أ ��� ���, ��، إذا �;i�S =X( =�Wن اd� �ذآ� \$h �;� �Oو��" ا�� \iا�?��
�3'��ت ا�&
 ,?&�ض h$3= ا���4N# ا��4&�و'#3 �
 ��ر)&(�N&وا�.  

                                                 

   ـ 1��: راS�� !9! آ�3# د8
 �>دارة ا�3��4N# ا��4&�و'3# ��" ا��اm8 ا�&

http://www.dir.uaeec.com UN$ك ا��N� \(�A *�  "=ذآ��  "آ�آ \$h !9��  
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  ا�Sـــ��5ـــــ� 
  

 \$h �;� #K.0نآd� �ذآ� UN$ع ه�ا ا��Q�� ول���4N# ا��4&�و'3#  ا�ا��ي ,�
4= ��م n8 ،m8ا�oه�اف وا�Wا�;��7م وا U3B *� �3'�
 ��ر)&� ���3$], #3'�وإ�4

4= ��صn8 ت�S�?;وا� #(eه�Gا� U3B *�  �+ ,&�2S ا�رادة أن  �dن أ���
��هe)# ا�31�3h# �$.د'Gوا� EهC&ا� �B ���  �;� �ا���4N# )?&�ض ,[$3\ �! و��3

 �3'��ت و��ا3S= ا��4&�و'#3 �
 ��ر)&$�� *���لوا�&
 �* أه;�M;3= ا�$h "��  + 
�%Nا�:  

�  #3&N, #3�8 م و�9د��  
   داريا�n&hاء ا�17�د ا� �
  Q?2 ا���X ا�&?�3;#3  �
   �3O ا�;&1�وي إ�" ا�&��3# ا��7�ذ �
�S# ا�;%�در ا�&��3# ا�;�,$[# ��8رة ا���Kل إ�" ا�0$�ات ا�&��#3  �

#3,�  وا�;?���
  

��� ا��n��4Nوع  ,[$3\ و)$�"o&� #h�� #9�N8 �3'��# ا��4&�و'#3 �
 ��ر)&

�ت ا�3��4N# واWه��Q !� #3ورة ا��hاع ��� ا�;%�دS# ��" ��9د آ= ا��[

�ت ا�?(�n&� @��4# ا��4&�و'3# وذ�Nوع ا��n� *��, 
�ت �o;ا�&'�ن �h)# ا�3$
�)# ا�3K�%0# ���7د و�9# ا+�&%�ص;Bو.  *� �o(. �8 أ�و�! ه�ا  !Qو

�i;3* أه�اف وS *33?,و ��در ,;�)��%� �(�N,��4# ا��4&�و'3# وN�� #NQا "��
�� ,[�n� \3$و��� و,e37N ا�?;�ل G,وع ا��1$33* ا�n;8و,��3&�� ه�ا ا� #l3�&

 Eh�3�ت ا�M(�N#�� $)�رو,�&�$�R ا�;��خ ا�;���&�� =M�W�0ام ا&h+ا "�� ��&$�� و�[
3�ت ا��G)�ة8��&234 �! ا�;��9د �* ا�&��.  

  


 ن إh�3� �.ل ا�?��د ا�;�3Q# �ي R,��Lا���م ا+h&��ار ا�31'� &$�?) ��ر)&
#$�� �o(داء،أC��4# ا��4&�و'3#  آNوع ا��n� E�]&( ار ا�?;= إذ�;&hا 


��4Nا�f'�G&;�3 أن . ا�O  ت�8� و��دة ا�$.د 2009 )���3 �18� �Bث 8?� ا'&0
#3 �31� و�
 �= ا�&��9�ت ا،��3��n# ا��h&�ر)#hN3# ا���
 ا�$�� � ��ت ا�?�3]�1��


 و� #�M;&;ارا��Kت إ��ء ا�G8 #��4N;��ر)#�* رf3i ا� ,?�3;o�W  �3;?&
 
��i ودا�! �Sي ��&��م �n8 #(�8ا 

 ه�Aا�&�اب ا�� =���ت ا+'&�'� ��" آ���

  .��nوع ,[$3\ ا���4N# ا��4&�و'#3
  

�ت ا�3��4N# �;�اآ$# ه�ا ��ا�&�R9 إ+ أن �* ا��ارد آ;� أ'�� �, �S�G8 !;3! ا��[
 �n'ا�&��3# و �n' *� ولWي ا�;1}ول ا�n$ا�?�%� ا� *� =��b&م ا��� �ه�

#SروWت وا���آ;� أ'R ه� و�B� ا���در ��" . ا���
 ��8� ا�&��3# دا�= آ= ا��[
��Q�&?, �S ت�S3* ا�&��3# �* أي ا�&�ا%N,.   

 �'�X' 
�رA# ا�[: ه�)$�" وا�?��= اWه� �� �hور !Q��4# وNا� �N' \(�
8���Sام ��" ا� �� �Sار'�� go&( ���.� *� 

 أو ��م ا��4&�و'3# ا�&;Sا�� ���?

  .ا��Sام ��R3 وا��اS! أن ا�;N( =$�&1;= ا��Gاب
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  >R)س ا���اq�Mا
  

  ا�S@��  ا����Mع
  ا�ه�اء 

 �4L #;آ�  
  ا�;���# 

  ���= ,;��3ي
   

  ا��(��� ا"�(�)و'��: ا�@AS ا:ول
Wا UN$;��4# ا��4&�و'3# : ولا�N��7م ا��  

 �n?ؤ+ت ا��  ا�;[�E اWول ا�9�8# ��" ا�&1

'�Mا� E�];��4# ا��4&�و'3#  : ا�Nى ا��&N�  

'�Mا� UN$;��4# ا��4&�و'3# : ا�Nأه�اف ا�  
��4
 �! �S# : ا�;[�E اWولNع ا��ر�! ا�74�ءة وا�7���3# دا�= ا��[

 23��  ا�&4

'�Mا� E�];! �1&�ى: ا��رQر � ا�;1&�37)* و�1�'�ة �8ا�Z ا�&[�)� 

�دي%&S+ا  
U��Mا� UN$;��4# ا��4&�و'3#: ا�N3\ ا�$], m8ا�Q  

3�ت ,[$3\ ا���4N# ا��4&�و'#3 G3,ا�&hول أه� اWا E�];ا�  

'�Mا� E�];��4# ا��4&�و'3#  : ا�N3\ ا�$], =Bا��  

  
  ��'�� إ�(�'�� s�a94 ا��(��� ا"�(�)و'�� >; ��ر�: ا�@AS ا��0';
3� �&[$3\ ا���4N# ا��4&�و'3#: ا�;$UN اWول'�9�هe)# ��ر)&  
3�: ا�;[�E اWول'�  ا�&��9�ت ا�&;���4N�� #(�3# ا��4&�و'#3 �
 ��ر)&

'�Mا� E�];��4# : ا�Nل ا��G� 
� #3'��زات ا�;�ر)&G'�3# ا�%B

  ا��4&�و'#3 

'�Mا� UN$;ا��,�#و��� : ا� �

	���ت 5.��-  ا��,� Jأه�����

�ر *+  
3�: ا�;[�E اWول'�  ��اi\ رآ�ei ا�&�Nل ����4N# ا��4&�و'#3 �
 ��ر)&

'�Mا� E�];دئ ا�&[$3\: ا��$� 
� \iا��  

U��Mا� E�];ا� : ?
2�5
�ت 3�
� +* و�Q  ا��,�
� ا��,�#و��� #3(�� 
�����
  إ�I�R�ت 4�3  
�ر

  
 #;,�  ا�0

  
  
3  
5  
  
8  
8  
8  
13  
17  
  
17  
  
18  
19  
19  
21  
  
27  
27  
28  
  
30  
33  
33  
35  
  
35  
39  
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qKس ا��)ا(R<  
  

qK(ا��  ��@Sا�  
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[N� \3$;� 8* أB;� ا��1 Gا�� g3,�ـ �7

  .ي)�
  


 ا�?�اق ا�;�S!: ـ  �9)�ة ا�%$�ح� �� و`��ق ,[��3$�?S��4# ا+�4&�و'3# واNا�  :
COM.ALSABAAH.WWW    

  
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أGا�� g3,�   �lh# وأS #8�9$= ا�&[$3\ـ �7

�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3#ـ Gا�� g3,�   أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[7�\3$
  

�1�ويNا� R��Bر �;N� ��4: ـ ا��آ&�رN�� 
G3,ا�&h+ا m3]0&ـ ا� R$h #?��9 #hآ�3# ا���� #
  ا+�4&�و'#3  



 ا�$�)� ا+�4&�و'���]K+ء ا�: ـ ا��آ&�ر �N;� أ�8 ا����h ا��,3;
 ا�G;?3# ا��3$3# ���آ
com.yahoo@arteimi #3'��4# ا+�4&�وN�� 
G3,ا�&h+ا m3]0&ـ ا�   

  
�lh��4# ا+�4&�و'3# أN3\ ا�$], 
�ح �Gا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ��:  ا�&[$3\# وأS #8�9$= ـ �7

  


 ا�$�)� ا+�4&�و'���]K+ء ا�: ـ ا��آ&�ر �N;� أ�8 ا����h ا��,3;
 ا�G;?3# ا��3$3# ���آ

com.yahoo@arteimi�ذآ� \$h !9�� ��4# ا+�4&�و'3# ـN�� 
G3,ا�&h+ا m3]0&ـ ا�   
  

Gا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ��: S #8�9$= ا�&[3$\�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأ ـ �7
  

�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأGا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ��: S #8�9$= ا�&[$3\ـ  �7
  

�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأGا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ��: S #8�9$= ا�&[$3\ـ �7
  

��X# ا���4N# ا+�4&�و'3# ا��آ&�ر '�8
 �1B �;N* آ�3# ا�?;�رة وا�&m3]0 ـ  را9! ��
  ).google.ae(��و'&�O "�� R�= ) 13-12-11-10-9/ص(
  


 ا��A* ا�?�8
 ا�[$?# � ��,�) 16-15-14/ص (2004ـ  را9! ا���4N# ا+�4&�و'3# و,[�3$
�Sا�� �N, =G1�) :15971 ('�8��;�رh# ا��3�A# �>دارة �
 ��ر)& �3  

  

 ا��A* ا�?�8
 ا�[$?# � ��,�) 16-15-14/ص (2004ـ را9! ا���4N# ا+�4&�و'3# و,[�3$

�Sا�� �N, =G1�) :15971 (�ذآ� \$h !9�� ـ �3'�8��;�رh# ا��3�A# �>دارة �
 ��ر)&   
  

�د)# ��د %&S+73# اNK ر)]) 350(ـ�&8 :22 �3'�( 2008!S�;ا�  :
com.iqtissadiya.www  

  
 \$h !9�� ح ـ�
 ا�?�اق ـ �9)�ة ا�%$� �� و`��ق ,[��3$�?S��4# ا+�4&�و'3# واNـ را9! ا�

  ذآ�� 
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�د)# ا�?�د %&S+73# اNK ر)] 350 ـ�  ـ ��h !9$\ ذآ�� 8 22 �3'�( 2008&

  
 �38وت 2004$?#  ـ �$�س �8ران ا���4N# ا+�4&�و'3# �* ا�h&�ا,3G3# إ�" ا�&[$3\ ا�[

� ��" ا�4&�ب��?� 
  راS�� \3�?, !9! ا�eG)�ة ا+�4&�و'
  

 !S�� "�� #3;Sت ا��+�   ae.google.www:  ـ ��G# ا+,%
  

�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأGا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ��: S #8�9$= ا�&[$3\ ـ �7
  

 g3,��ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأـ  �7Gا�&[$3\ا�� =$S #8�9 :�ذآ� \$h !9��  
  

�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأGا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ��: S #8�9$= ا�&[$3\ـ �7
  

�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأGا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ��: S #8�9$= ا�&[$3\ـ  �7
  

,��ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأـ �7Gا�� g3\3$]&ا� =$S #8�9 :�ذآ� \$h !9��  
  

�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأGا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ��: S #8�9$= ا�&[$3\ـ �7
  
�ح �
 ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# أ�lh# وأS #8�9$= ا�&[$3\ـGا�� g3,�  ��h !9$\ ذآ�� :  �7

  
�دارة ����8# �! ��)� أ'X;# ا�;?����ت 8���زارة ��ى ا��ز)� اWول ا�;7�4# 8?%�'# ا ـ 

  و,��3�ت ا��.م وا+,%�ل
  

ـ ����8# �! ��)� أ'X;# ا�;?����ت 8���زارة ��ى ا��ز)� اWول ا�;7�4# 8?%�'# ا�دارة 
  و,��3�ت ا��.م وا+,%�ل، ��h !9$\ ذآ��

��
ا'�X ا�;�S! ا+�4&�و'
 ا�& :mr.gov.modernisation.www  
  

  . ��h !9$\ ذآ��mr.gov.modernisation.wwwـ راS�� !9! وزارة �%�'# ا�دارة 
  

  . ��h !9$\ ذآ��mr.gov.modernisation.wwwـ راS�� !9! وزارة �%�'# ا�دارة 
  

 �3'�  ـ را9! �[�)# وزارة ا���73# ا�?;��3# و�%�'# ا�دارة �
 ��ر)&
  


: ـ را9!���ت ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# ��" ا��اm8 ا�&S�?� ـ f$�9)�ة ا�� :
print=mode&521948=id?aspx.ArticlePrint/kw.com.alqabas.www://http 

 UN$ك ا��N� \(�A *�"=آ�آ."  
  


: ـ را9!���ت ,[$3\ ا���4N# ا+�4&�و'3# ��" ا��اm8 ا�&S�?� ـ f$�9)�ة ا�� :
print=mode&521948=id?aspx.ArticlePrint/kw.com.alqabas.www://http 

 UN$ك ا��N� \(�A *�"=ذآ��".آ�آ \$h !9��.  
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 �1Bن. د.م.أـ �� 
i��ذ �
 �1S ا+دارة ا�[&hا #���د ا�?%&S+اد /آ�3# ا+دارة وا�b8 #?��9 
 UN$ك ا��N� \(�A *�"=آ�آ "forums.iraqcst.com/showthread.    

  

��: ـ  راS�� !9! آ�3# د8
 �>دارة ا�3��4N# ا��4&�و'3# ��" ا��اm8 ا�&

http://www.dir.uaeec.com UN$ك ا��N� \(�A *�  "=آ�آ"  
  

راS�� !9! آ�3# د8
 �>دارة ا�3��4N# ا��4&�و'3# ��" ا��اm8 ا�&�  ـ� :

http://www.dir.uaeec.com UN$ك ا��N� \(�A *�  "=ذآ��  "آ�آ \$h !9��  
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